SNIPES OPCI UVJETI POSLOVANJA

SNIPES Webshop

1. Valjanost op¢ih uvjeta poslovanja

1.1 Sve isporuke, usluge i ponude tvrtke SNIPES Croatia d.o.0. (u daljnjem tekstu: SNIPES) isklju€ivo
se temelje na ovim Uvjetima poslovanja osim ako se strane izri€ito drugacije ne dogovore u
pisanom obliku. Uvijek je primjenjiva verzija Uvjeta poslovanja koja je bila vazeéa u trenutku
narudzbe.

1.2 Ugovorni uvjeti koje postavlja kupac ili tre¢a strana ne Cine dio ugovora, ¢ak i ako SNIPES nema
prigovora na te uvjete.

2. Nazivi adresa tvrtke
Snipes Croatia d.o.o.
Ulica Rudolfa Kolaka 14,
10040 Zagreb, Hrvatska

www.shipes.hr

3. Sklapanje ugovora
Ugovori na ovoj web stranici mogu se sklapati isklju€ivo na hrvatskom jeziku.

Kada dovrsis proces narudivanja, daje$ obvezuju¢u ponudu SNIPES Croatia d.0.0. unosom trazenih
informacija i klikom na gumb "Kupi sada". Nakon §to napravi$ svoju narudzbu, poslat ¢emo ti e-mail
kojim potvrdujemo zaprimanje narudzbe te ¢emo navesti pojedinosti narudzbe (potvrda primitka). Ova
potvrda primitka ne predstavlja prihvacanje tvoje ponude, ve¢ samo obavijest da je tvoja narudzba
zaprimljena.

Kupoprodajni ugovor je sklopljen tek kada ti naru€eni proizvod po$aljemo. Ako obavijest o isporuci nije
poslana u roku od 7 dana od slanja narudzbe, viSe nisi vezan/a svojom ponudom. Ukoliko prilikom
provjere narudzbe utvrdimo da je artikl oSte¢en, zadrzavamo pravo ne isporuciti naru¢eni artikl. U tom
sluaju ¢emo te odmah obavijestiti i izvrsiti povrat sredstava za nedostupan artikl bez odlaganja.
Status narudzbe mozes pratiti u svom "Korisni¢kom racunu” pod "Narudzbe" .

Osim na gore navedeni nacin, kupoprodajni ugovor sklapa se:
o prilikom placanja PayPal-om nakon potvrde pla¢anja
e prilikom pla¢anja pouzeéem po zavrSetku procesa narudzbe

e prilikom pla¢anja kredithom karticom nakon potvrde pla¢anja

4. Pohranateksta ugovora

Tvoje narudzbe pohranjuju se u SNIPES Croatia d.o.o.

5. Cijenei dostava

5.1 Navedene cijene odnose se na artikle objavljene na www.snipes.hr, uzimajuéi u obzir
odgovarajuci opis.

5.2 Cijene su konacne i uklju€uju zakonom propisani PDV. Primjenjuju se cijene koje su prikazane u
trenutku narudzbe. Isporucena roba ostaje u vlasnistvu SNIPES-a do potpunog plac¢anja.

5.3 Dostava za narudZbe vrijednosti manje od 60 € se naplacuje u iznosu 3,99 €. Dostava je
besplatna za narudzbe vrijednosti veée od 60 €.



6. Plaéanje
Kupcu su opcenito dostupne sljedeée opcije placanja: PayPal, placanje pouzeéem te kreditne kartice.

Ako korisnik ne podmiri nepodmirena plaé¢anja, SNIPES ima pravo naplatiti zakonske zatezne kamate.
To ne iskljuCuje pravo na zahtjev za vecu naknadu Stete uzrokovane kasnjenjem.

7. Odgoda pla¢anja

Ako korisnik ne podmiri nepodmirena plaé¢anja, SNIPES ima pravo naplatiti zakonske zatezne kamate.
To ne iskljuCuje pravo na zahtjev za ve¢u naknadu Stete uzrokovane kasnjenjem.

8. Prigovori i protuzahtjevi

Primjedbe na iznos na SNIPES radunu moraju se predati u pisanom obliku u roku od 14 dana od
primitka racuna. Ova odredba ne utje€e na pravne zahtjeve koji se mogu ostvariti nakon ovog
razdoblja.

9. Zadrzavanje prava vlasnistva

Roba ostaje u viasniStvu SNIPES-a do potpune i trajne uplate kupoprodajne cijene. Tijekom ovog
razdoblja zadrzavanja vlasni$tva, kupac ima pravo na posjedovanje i ugovorno koriStenje kupljenog
artikla, sve dok na vrijeme ispunjava obveze pla¢anja.

10. Odgovornost i jamstvo

10.1 Jamstvo i odgovornost utvrduju se sukladno zakonskim odredbama, posebice u
skladu s ¢lankom 423. Zakona o obveznim odnosima Republike Hrvatske, osim ako u sljede¢im
odredbama nije drugacije odredeno.

10.2 SNIPES je odgovoran za namjeru i grubi nemar. SNIPES odgovara za lakSi nemar
samo u slu€aju krSenja materijalne ugovorne obveze (kardinalne obveze) te u slu€aju Stete
nastale ozljedom zivota, tijela ili zdravlja. Isklju¢enje odgovornosti ne odnosi se na zajamceno
stanje artikala.

10.3 U slu€ajevima koji se ne ti€u Stete uzrokovane ozljedama Zivota, udova ili zdravlja ili
zajamc&enog stanja artikala, ukupna odgovornost u slu¢aju manjeg nemara ograni¢ena je na iznos
predvidljive Stete koja se obi¢no mogla o&ekivati.

11. Reklamacije

Prigovori koji proizlaze iz ovog ugovora upuéuju se u pisanom obliku na adresu:

Snipes Croatia d.o.o.
Ulica Rudolfa Kolaka 14
10040 Zagreb, Hrvatska



12. Prigovori / RjeSavanje sporova

Prema vazeéem zakonodavstvu, duzni smo obavijestiti potroSace o postojanju Europske platforme za
online rjeSavanje sporova, koja se moze koristiti za rjeSavanje sporova bez odlaska na sud. Za
uspostavu platforme odgovorna je Europska komisija. Europsku platformu za online rieSavanje
sporova mozes pronaci ovdje.

Od 15. veljate 2016. Europska komisija pruza platformu za izvansudsko rjeSavanje sporova. To
potro$acima daje priliku za rjeSavanje sporova povezanih s njihovom online narudzbom bez odlaska
na sud. Platformu za rjeSavanje sporova mozes$ pronaci putem ove vanjske poveznice.

Medutim, Zelimo istaknuti da, kao opée pravilo, nismo spremni sudjelovati u postupcima rjeSavanja
sporova u okviru Europske platforme za online rjeSavanje sporova.

13. Zastara

Rok zastare odreden je zakonskim odredbama.

14. Zahtjev pisanog oblika

Sve izmjene i dopune ugovora i svih pomoénih sporazuma moraju biti sastavljene u pisanom obliku
kako bi bile u€inkovite. Zahtjev da izmjene budu udinjene u pisanom obliku takoder se primjenjuje na
sam zahtjev u pisanom obliku.

15. Adresa sjedista

Adresa SNIPES sjedista glasi:
Snipes Croatia d.o.o.

Ulica Rudolfa Kolaka 14
10040 Zagreb, Croatia

16. Pravo otkazivanja

15.1 Zakonsko pravo odustajanja

Ima$ pravo odustati od ovog ugovora u roku od Cetrnaest dana bez navodenja razloga.

Razdoblje za odustajanje je Cetrnaest dana od dana kada ti ili tre¢a strana koja je imenovana s tvoje
strane, a koja nije prijevoznik, preuzme u posjed naru¢enu robu.

S ciljem ostvarivanja prava na Jednostrani raskid ugovora, mora$ nas kontaktirati (Snipes Croatia
d.o.0, Ulica Rudolfa Kolaka 14, 10040 Zagreb, Hrvatska, e-mail: onlineservice-hr@snipes.com),
podnosedi nedvosmislenu izjavu (npr. poslano pismo, faks ili e-posta) o odluci o jednostranom
raskidanju ovog ugovora. Kako bi rok za raskid ugovora bio ispoStovan, potrebno je poslati obavijest o
ostvarivanju prava na Jednostrani raskid ugovora prije isteka razdoblja za raskid.

Posliedice Jednostranog raskida ugovora

Ukoliko jednostrano otkaze$ ovaj ugovor u cijelosti (povrat svih artikala), nadoknadit ¢emo sve uplate
koje smo primili s tvoje strane, uklju€ujuéi troSkove dostave (s izuzetkom dodatnih troSkova koji
proizlaze iz Cinjenice da je odabrana vrsta dostave koja nije najjeftinija standardna isporuka koju
nudimo, te prilikom djelomi€¢nog povrata kod kojeg ne vr§imo povrat za troSkove dostave), s tim da se
naknada trodkova vrSi odmah, a najkasnije u roku od Cetrnaest dana od datuma kada smo primili


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HR
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HR

obavijest o jednostranom raskidu ugovora. Prilikom povrata koristit cemo isti na€in pla¢anja koja je
koridten prilikom naruivanja (izvorna transakcija), osim ako nije izri¢ito drugacije dogovoreno. U
slu€aju plac¢anja pouzeéem, povrat sredstava izvrsit cemo na IBAN (bankovni racun) koji moras
navesti na Obrascu za povrat kako bismo ti mogli izvrSiti povrat sredstava. Ova naknada ti nece biti
dodatno naplaéena. Imaj na umu da ¢e se povrat novca za narudzbe izvrSene koriStenjem darovne
kartice izvrsiti isklju¢ivo na IBAN (bankovni racun). Povrat sredstava mozemo odgoditi do zaprimanja
vracene robe ili dok nam ne dostavi$ dokaz da je roba vraéena.

Narucenu robu potrebno je vratiti odmah, a najkasnije ¢etrnaest dana od datuma slanja obavijesti o
Jednostranom raskidu ugovora s tvoje strane. Rok se smatra ispunjenim ako robu posaljes prije isteka
roka od Cetrnaest dana. Koristeéi priloZzenu naljepnicu za povrat robe, ostvaruje$ pravo na besplatno
slanje povrata. U slu€aju bilo kakvog gubitka vrijednosti robe, koji je uzrokovan rukovanjem robom na
nacin koji nije bio potreban za provjeru stanja, svojstava i funkcionalnosti robe, bit ¢e potrebno
nadoknaditi izgubljenu vrijednost. U tom sluaju zadrzavamo pravo umanjiti iznos povrata sukladno
izgubljenoj vrijednosti.

15.2 Dobrovoljno pravo na povrat u SNIPES-u

Osim tvog zakonskog prava na Jednostrani raskid ugovora (usp. ¢lanak 15.1.), SNIPES ti daje 30-
dnevno pravo na povrat. Tvoje zakonsko pravo na Jednostrani raskid ugovora nije pod utjecajem (i
ostaje neovisno o bilo kakvoj) uskladenosti s nasim pravilima o dodatnom (dobrovoljnom) pravu na
povrat kako je navedeno u ugovoru. Do kraja razdoblja u kojem se primjenjuje zakonsko pravo na
Jednostrani raskid ugovora, primjenjivi su samo tamo navedeni zakonski uvjeti. Ugovorno dogovoreno
(dobrovoljno) pravo na povrat ne ograni€ava tvoja zakonska jamstvena prava, koja ostaju
neogranicena.

30-dnevno pravo povrata koje daje SNIPES prestaje 30 dana nakon slanja narudzbe. To je odredeno
datumom potvrde narudzbe. Kupci mogu iskoristiti ovo posebno pravo povrata samo ako naru¢enu
robu vrate neoStecenu i u originalnom pakiranju.

Posljedice otkazivanja istovjetne su Posljedicama Jednostranog raskida ugovora objasnjenim pod
15.1.

15.3 Dodatne informacije o pravima koja se odnose na raskid ugovora i povrate.
Unutar paketa zajedno s neoste¢enom robom (ako je moguce u originalnom pakiranju) prilozi i
obrazac za povrat artikla koji zeli$ vratiti te pazljivo zalijepi paket ljepljivom trakom.

Ako je narudzba plaéena pouzecem, imaj na umu da ne¢emo izvrsiti povrat za naknadu troSkova
pouzeca. Niste zakonski obvezni slijediti preporu¢ene radnje navedene u ovom odjeljku.

17. Zavr$ne odredbe

16.1 Isklju€ena je prodaja trgovcima kako je definirano Zakonom o obveznim odnosima.
Pretpostavljamo da narudzbu vr$iS u svojstvu privatne osobe.

16.2 Odredbe ovih Opéih uvjeta poslovanja sastavljene su u skladu sa Zakonom o gradanskim
odnosima i Zakonom o zastiti potrodaca, a za sve nejasnoce vrijede ovi zakoni.

16.3 Ako se odredene odredbe u ovom ugovoru pokazu neucinkovitima, ostatak ugovora ostaje na
snazi. Nevazeca klauzula bit ¢e zamijenjena odredbom koja je $to bliza namjeri ugovornih strana.

18. Radno vrijeme

Nas$ tim korisniCke podrske dostupan je za pomo¢ u radnom vremenu:
od ponedieljka do petka od 12 do 16 sati
putem e-maila: onlineservice-hr@snipes.com


mailto:onlineservice-hr@snipes.com

Snipes Croatia d.o.o.
Ulica Rudolfa Kolaka 14

10040 Zagreb
Obrazac
za jednostrani raskid ugovora o kupnji proizvoda
ili usluga sklopljenog sa SNIPES internet trgovinom
putem Internet narudzbe ili telefona (na daljinu)
Ja,
(ime i prezime potro$aca)
iz

(adresa potroSaca: mjesto, ulica,broj)

ovim izjavljujem da jednokratno raskidam Ugovor o kupnji sljedeée robe/usluge:

(upisSite naziv artikla, katalo$ki broj)

Prema broju racuna

(upiSite broj dokumenata)

primljene dana

(upiSite datum)

*Povrat sredstava biti ¢e izvr§en na isti na€in na koji ste Vi izvrSili uplatu, osim
u slu€aja placanja pouzeéem kada se povrat vr8i uplatom na va$ tekucéi racun.

Ukoliko je narudzba plaéena pouze¢em ovime zahtijevam povrat novca na

(IBAN transakcijskog racuna, ime, prezime, adresa vlasnika transakcijskog rac¢una)

(grad/mjesto)

dana

(datum)



Potpis potrosac




