Politika zastite privatnosti
SNIPES Croatia d.0.0, Rudolfa Kolaka 14, 10040 Zagreb (,Snipes)
Politika zastite privatnosti, status ozujak 2023.

Veseli nas tvoje zanimanje za naSe web-mjesto. Zastita tvoje privatnosti vrlo nam je vazna. U nastavku
¢emo te podrobno informirati o postupanju s tvojim osobnim podacima.

Snipes prikuplja, obraduje i upotrebljava tvoje osobne podatke samo u skladu sa smjernicama vazeceg
zakonodavstva o zastiti osobnih podataka. NaSa praksa zastite podataka je u skladu s EU-ovom Op¢éom
uredbom o zastiti podataka ,GDPR* i Zakonom o provedbi hrvatske Opce uredbe o zastiti podataka.

Osobni podaci su svi podaci koji se odnose na pojedinca &iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi;
pojedinac &iji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moze identificirati izravno ili neizravno, osobito
uz pomo¢ identifikatora kao Sto su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz
pomo¢ jednog ili vise ¢imbenika svojstvenih za fizi¢ki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni
ili socijalni identitet tog pojedinca (¢l. 4. br. 1 GDPR-a). U to se ubrajaju, primjerice, tvoje ime, tvoj
telefonski broj, tvoja adresa, kao i svi osobni podaci koje nam prosljedujes tijekom registracije i izrade
korisni¢kog racuna. U to se ne ubrajaju statisticki ili anonimizirani podaci koje, primjerice, prikupljamo
tijekom tvog posjeta nasoj internetskoj trgovini i koji se ne mogu izravno s tobom povezati.

1 Opc¢e napomene
U okviru ove obavijesti o zastiti podataka (SNIPES SE dalje u tekstu takoder ,Snipes®) zelimo te
obavijestiti o vrsti, opsegu i svrsi obrade tvojih osobnih podataka (,podaci) u okviru koriStenja naseg

web-mjesta i s time povezanih funkcija, kao i nase prisutnosti na drustvenim mrezama.

Snipes obraduje tvoje podatke ako je to dopusteno u skladu s propisima o zastiti podataka, primjerice,
ako si u okviru prijave na newsletter, sudjelovanja u anketama ili nagradnim igrama dao/dala privolu za
ispravnu upotrebu ili ako nam upotrebu omogucuje druga pravna osnova (primjerice, ako se obraduju
tvoje narudzbe ili ako nam posaljeS druge zahtjeve za kontakt). Dodatne informacije o odgovarajucoj
obradi podataka objedinili smo za tebe u okviru ove obavijesti o zastiti podataka.

2 Odgovorno tijelo i kontakt
SNIPES Croatia d.o.0.

Ulica Rudolfa Kolaka 14

10040 Zagreb, Hrvatska

www.snipes.hr

E-posta: onlineservice-hr@snipes.com

3 Sluzbenik za zastitu podataka

Snipes je imenovao sluzbenika za zastitu podataka. SluZzbeniku za zastitu podataka mozZes se obratiti
e-postom na: privacy_shr@snipes.com.



4 Predmet zastite podataka

Predmet zastite podataka su osobni podaci. U skladu s €l. 4. br. 1. Opce uredbe o zastiti podataka

(,GDPR®), osobni podaci su svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi; pojedinac &iji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moze identificirati izravno ili neizravno,
osobito uz pomo¢ identifikatora kao $to su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator
ili uz pomo¢ jednog ili vise €imbenika svojstvenih za fizicki, fiziolodki, genetski, mentalni, ekonomski,
kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca (€l. 4. br. 1 GDPR-a). U to se ubrajaju, primjerice, tvoje ime,
tvoj telefonski broj, tvoja adresa, kao i svi osobni podaci koje nam prosljeduje$ tijekom registracije i
izrade korisniCkog ra¢una. U to se ne ubrajaju statisti¢ki ili anonimizirani podaci koje, primjerice,
prikupljamo tijekom tvog posjeta nasoj internetskoj trgovini i koji se ne mogu izravno s tobom povezati.
5 Automatizirano prikupljanje podataka

Krajnji uredaj koji pristupa ovom web-mjestu automatski prosljeduje, iz tehniCkih razloga, sliedece
podatke:

« vrstu preglednika i verziju preglednika
* upotrijebljeni operativni sustav

* URL referenta

* naziv glavnog ra¢unala koje pristupa
* vrijeme upita posluzitelja

* I[P adresu

* u slu€aju aktiviranog JavaScripta preglednik takoder prosljeduje rezoluciju i dubinu boje prozora
preglednika.

Podaci se spremaju u sljedece svrhe:

* jamc&enje sigurnosti IT sustava

* spreCavanje napada na nadu internetsku ponudu i IT sustave
* osiguranje propisnog rada te internetske ponude.

Pritom se IP adresa pohranjuje samo na razdoblje od 7 dana. Obrada se odvija na temelju nasSeg
prevladavajuceg gore navedenog legitimnog interesa u skladu s €l. 6. st. 1. to¢kom (f) GDPR-a.

6 Stupanje u kontakt

Ako nam posalje$ upite putem nadeg obrasca za kontakt ili e-poStom, obradujemo tvoje podatke vezane
uz upit, ukljuujuci tvoje podatke za kontakt (posebno tvoje ime, tvoju adresu e-poste, kao i, po potrebi,
tvoj telefonski broj) zbog obrade upita i mogucih dodatnih pitanja.

Obrada se odvija na temelju €l. 6. st. 1. to¢ke (f) GDPR-a. Imamo legitiman interes za u€inkovitu obradu
tvog upita, kao i u sluaju upita u vezi s ugovorima, kako bismo omogudili uspostavu i provedbu



odgovaraju¢eg ugovornog odnosa. Ako si sam/a (potencijalni) ugovorni partner, obrada se odvija u
slu€aju upita o ugovorima kako bi se uspostavio i proveo odgovarajuéi ugovorni odnos (€l. 6. st. 1. tocka
(b) GDPR-a).

Podaci koje si nam poslao/la tijekom stupanja u kontakt ostat ¢e nam sve dok se viSe ne primjenjuje
svrha spremanja/obrade podataka (npr. nakon zavr$ene obrade tvog upita). Obavezujuée zakonske
odredbe — posebno rokovi ¢uvanja — ostaju netaknute. Tako spremamo upite o ugovorima ili upite od
moguce pravne vaznosti tijekom opéeg roka zastare, tj. tri godine od kraja godine u kojoj smo dobili
tvoje upite.

Spremanije se odvija na temelju naseg legitimnog interesa, propisne dokumentacije o nasem poslovanju
i osiguranju naSeg pravnog polozaja (¢l. 6. st. 1. tocka (f) GDPR-a). U slu€aju upita o ugovorima
spremanje se provodi zbog uspostave i provedbe odgovarajuéeg ugovornog odnosa (€l. 6. st. 1 to¢ka
(b) GDPR-a) odnosno naseg odgovarajuéeg legitimnog interesa (€l. 6 st. 1. tocka (f) GDPR-a).

7 Oglasavanje i istrazivanje trziSta

Medu ostalim, nudimo sljedece usluge:

* slanje newslettera s aktualnim ponudama / oglaSavanjem proizvoda

* personalizirana posta (postanska posiljka)

+ sudjelovanje u nagradnim igrama.

Po potrebi u vezi s uslugama upotrebljavamo tvoje podatke za izradu i odrzavanje korisni¢kog profila
kako bismo ti slali prilagodeno oglasavanje za koje pretpostavljamo da te posebno zanima ako postoje

dolje navedeni preduvijeti (usp. tocke 7.1, 7.2).

Kako bismo pruzili gore navedene usluge, angaziramo pruzatelje usluga / izvrSitelje obrade (za to usp.
tocku 28.3).

7.1 Newsletter

Prije pretplate na Snipes-ov newsletter dajes privolu za upotrebu podataka koje si naveo/la kako bismo
ti e-posStom slali informacije o sadrzajima i proizvodima iz naSeg asortimana.

Za slanje newslettera upotrebljavamo postupak dvostruke potvrde (engl. double opt-in), tj. newsletter
¢emo ti poslati e-postom tek nakon $to nam izri€ito potvrdiS da trebamo aktivirati uslugu newsletter.
Pritom analiziramo u statistiCke svrhe u anonimnom obliku na koje si poveznice kliknuo/la u newsletteru.
Pritom se ne moZe prepoznati koja je konkretna osoba kliknula. Osim toga, zbog privole koju si nam
dao/la kako bismo optimizirali svoju ponudu u personaliziranom obliku, analiziramo na koje si poveznice
kliknuo/la u newsletteru.

Nakon toga Saljemo ti e-poruku s obavijesti i molbom da klikom na poveznice sadrZzane u toj e-poruci
potvrdis Zeli$ li primati nas$ newsletter.

Ako su druga poduzeca ovlastena za obradu i slanje newslettera, ona su takoder duzna Stititi tvoje
podatke u skladu s propisima o zastiti podataka i upotrebljavati ih samo u tu toéno odredenu svrhu.

Detaljno se mogu obradivati sljedeci podaci:



* podaci koje nam daje$ pri naruc¢ivanju SNIPES-ovog newslettera (adresa e-poste, ev. oslovljavanje,
ime, prezime, adresa, postanski broj, broj obuce, preferirane marke, interesi, datum rodenja)

 podaci koji su nam potrebni kao dokaz o dobivanju privole za primanje SNIPES-ovog newslettera i
obradu tvojih podataka (IP adresa i vremenski pecat pretplate na newsletter, kao i klikovi na poveznici
u e-posti s potvrdom, predane izjave o privoli)

» podaci koje dobivamo prilikom ¢itanja SNIPES-ovog newslettera (otvaranje newsletter, klikovi na
poveznice sadrzane u newsletteru, podaci o koriStenom krajnjem uredaju, podaci o lokaciji na temelju
IP adrese, dostupnost adrese e-poste, obavljene kupnje na web-mjestu snipes.hr odnosno iskoristena
akcija na web-mjestu nakon klika na ponudu) — podaci koje dobivamo pri sudjelovanju u nagradnoj igri
koju mi organiziramo (informacije o nagradnoj igri, odgovori)

* podaci koje dobivamo pri registraciji korisnickog rauna na web-mjesto snipes.hr (oslovljavanje, ime,
prezime, adresa e-poste, postanski broj, datum registracije, datum posljednje prijave, podaci o
sudjelovanju u SNIPES-ovom programu vjernosti)

* podaci o kupovinama obavljenima u SNIPES-ovoj internetskoj ili fizickoj trgovini (roba/usluge, iznos za
placanje, valuta, mjesto, ID blagajne ili terminala i vrijeme i broj postupka, kao i ID trgovine, iznos
popusta)

* podaci koje dobivamo prilikom iskoriStavanja bonova ili kupona, kao i aktivacije iznosa na racunu
(iskoriSteni SNIPES-ovi bonovi i kuponi, datum i mjesto iskoriStavanja)

* podaci koji nastaju pri koristenju naseg web-mjesta snipes.hr (dohvaéene stranice, koristene usluge,
popis zelja, preferencije)

* podaci koje dobivamo pri koriStenju anketa za korisnike (rezultati ispitivanja)

» podaci koje generiramo na temelju analize prethodno navedenih podataka (segmenti klijenata,
pretpostavljene preferencije proizvoda).

Navedene podatke obradujemo samo ako su zaista stvoreni kod nas, primjerice, pri koriStenju zna&ajki
naseg web-mjesta, predaji narudZzbe na web-mjestu snipes.hr ili sudjelovanju u nasim nagradnim
igrama.

Obrada tvojih podataka odvija se na temelju tvoje privole (&l. 6. st. 1. toc¢ka (a) GDPR-a.)

Ako kasnije viSe ne Zeli§ primati naSe newslettere, svoju privolu moze$ opozvati u svakom trenutku. Za
to nam je dovoljna obavijest putem prikaza kontakta ili, npr. e-postom ili pismom. Naravno, u svakom
newsletteru takoder mozes pronaci poveznicu za odjavu.

Takoder spremamo informacije kako bismo pruzili dokaz o dobivanju tvoje privole. U te se informacije
ubraja trenutak davanja privole. Ova se obrada temelji na &l. 6. st. 1. to¢ki (c) u vezis €&l. 7. st. 1. GDPR-
a. Ako opozoves svoju privolu, odmah briSemo tvoje podatke. Informacije koje smo spremili kako bismo
pruzili dokaz o dobivanju tvoje privole briSemo nakon mjesec dana. Daljnje spremanje kao dokaz o
dobivanju tvoje privole temelji se na nasem legitimnom interesu, propisnoj dokumentaciji naseg
poslovanja i postavljanju, osiguranju ili obrani potrazivanja (€l. 6. st. 1. to¢ka (f) GDPR-a).



7.2 Nagradne igre

Ako zelis sudjelovati u nekoj od nasih nagradnih igara, unaprijed ¢emo ti pruziti relevantne informacije
u zasebnoj obavijesti o zastiti podataka. U toj zasebnoj obavijesti o zastiti podatka dodatno ukazujemo
na tu obavijest.

8 Kolaciéi

Kako bismo posjet naSem web-mjestu ucinili privlaénijom i omogudili koriStenje odredenih funkcija, na
razli¢itim stranicama upotrebljavamo takozvane kolac¢i¢e. Namijenjeni su tome da naSa prisutnost na
internetu bude u cijelosti bolje prilagodena korisnicima, ucinkovitija i sigurnija i kako bismo ubrzali
navigaciju na nasoj platformi. Pritom je rije¢ o manjim tekstualnim datotekama koje se spremaju na tvoj
krajnji uredaj. Neki od kolaci¢a koje upotrebljavamo ponovno se briSu na kraju sesije preglednika, znadi
nakon zatvaranja preglednika (tzv. sesijski kolaci¢i). Drugi kolagi¢i ostaju na tvom krajnjem uredaju i
omogucuju nama ili nasim partnerskim poduzecima ponovno prepoznavanje tvog preglednika tijekom
sljedeceg posjeta (trajni kolacici).

Evo primjer: kako bi mogao/la upotrebljavati nasu koSaricu, treba$ dopustiti sesijske i trajne kolacice.
Preglednik mozes namijestiti tako da budes obavijesten/a o postavljanju kolaci¢a i da mozes pojedinacno
odlucivati o njihovom prihvacanju ili opéenito ili za odredene slu€ajeve iskljuciti njihovo prihvaéanje. U
slu¢aju neprihvac¢anja kolaci¢a ograni¢ena je funkcionalnost naseg web-mjesta.

Upotrebljavaju se dolje navedene kategorije koladica.
» Za rad naSeg web-mjesta tehnicki potrebni kolaciéi:

Ovi kolagi¢i su tehnicki potrebni za rad i funkcionalnost web-mjesta. Pritom pomazu da web-mjesto bude
tehnicki dostupno i upotrebljivo te nude bitne i temeljne funkcionalnosti poput navigacije web-mjestom,
ispravan prikaz web-mjesta u internetskom pregledniku ili upravljanje privolama. Web-mjesto ne moze
ispravno funkcionirati bez tih kolacica.

* Funkcionalni/analiti¢ki kolacici

Ovi kola€i¢i namijenjeni su za mjerenje internetskog prometa i analizu ponasanja. Tako mozemo bolje
razumijeti koriStenje naseg web-mjesta i poboljSati svoje usluge.

» Marketinski kolacici

Ovi kola€i¢i omoguéuju nam da ti skrenemo pozornost na relevantne Snipes-ove reklamne kampanje i
da ti na temelju tvojih interesa prikazujemo personalizirane Snipes-ove sadrZaje i ha web-mjestima
trec¢ih strana. Osim toga, takozvanim ciljanjem mozemo ograniciti u€estalost pojave oglasa i za tebe
smanijiti prikaz reklame.

Pravna podloga za koriStenje tehnicki potrebnih kolaci¢a je stavak 2. &lanka 100. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama odnosno £&l. 6. st. 1. re€enica 1 toCka (f) GDPR-a zbog zastite nasih legitimnih interesa.
Konkretno, pritom nasi legitimni interesi leze u tome da ti na raspolaganje stavimo tehnicki optimizirano
web-mjesto koje je prilagodeno korisniku i koje se temelji na potrebama te u jamc€enju sigurnosti nasih
sustava. U ostalome upotrebljavamo kolaci¢e na temelju privole koju smo dobili od tebe na temelju €l.
6. st. 1. tocke (a) GDPR-a.



Ako upotrebljavamo koladice na temelju tvoje privole, privolu moze$ opozvati u svakom trenutku s
u€inkom za buduc¢nost tako da ovdje prilagodiS svoje postavke za kolaCi¢e. Druga je mogucnost da
svoje postavke u svakom trenutku namjesti§ putem poveznice ,Postavke koladi¢a“. Poveznicu mozes
pronaci u podnozju web-mjesta. Tvojim opozivom ne utjeCe se na zakonitost obrade koja se odvijala do
povlagenja.

9 Osobne preporuke proizvoda — pikseli za pra¢enje

Pikseli za praéenje ispunjavaju sli¢ne funkcije kao i kolacici, no korisnici ih ne mogu uociti. Ako da$ svoju
privolu, koristimo piksele za pracenje unutar funkcionalnosti trgovine kako bismo izmijerili tvoje
korisni¢ko ponasanje, u newsletteru i za prikaz ponuda u ponovnom marketingu. Ovi su podaci anonimni
i nisu povezani s osobnim podacima na korisnikovom ra¢unalu ni s bazom podataka.

Za osobne preporuke proizvoda na web-mjestu snipes.hr koristi se tvoja povijest kupovanja. U to se
ubrajaju posebno artikli i kategorije proizvoda koje si jednom ve¢ pogledao/la, trazio/la ili kupio/la. Sve
ovdje prikupljene informacije spremaju se anonimizirano i pritom nije moguc¢e donosenje zaklju¢ka o
tvojoj osobi. Pravni temelj obrade podataka je €l. 6. st. 1. toc¢ka (a) GDPR-a.

U skladu s podacima pod tockom 8 mozes$ u svakom trenutku opozvati svoju privolu. Imaj na umu da ti
onda vise ne mozemo u tom pregledniku ponuditi preporuke prilagodene upravo tebi.

10 Google Tag Manager

Ovo web-mjesto upotrebljava Google Tag Manager. Ova usluga omogucuje upravljanje oznakama web-
mjesta putem sucelja. Google Tag Manager implementira iskljuCivo oznake. To znaci: naCelno se ne
koriste kolaci¢i i ne prikupljaju se osobni podaci. Google Tag Manager aktivira druge oznake koje pak
ev. prikupljaju podatke. No, Google Tag Manager ne pristupa tim podacima. Ako je deaktivacija
provedena na razini domene ili kolaCi¢a, ona ostaje na snazi za sve oznake za praéenje ako su one
implementirane alatom Google Tag Manager.

11 Softver za analizu, marketinski pikseli i retargeting
111 Google Analytics

Ako nam da$ privolu, koristimo uslugu Google Analytics drustva Google Ireland Limited (,Google®).
Pridrzavamo se trenutacno vazecih uvjeta koristenja usluge Google Analytics i uvjeta ugovora o obradi
podataka drustva Google. Ako se tvoji osobni podaci obraduju u nesigurnoj tre¢oj zemlji, s druStvom
Google LLC zakljugili smo standardne ugovorne klauzule koje je odobrila Europska komisija u skladu s
¢l. 46. st. 2. toCkom (c) GDPR-a, ViSe informacija. U skladu s toc¢kom 10.3 ugovora o obradi podataka
drustva Google, spremanje prenesenih podataka odvija se na slijede¢im mjestima (takozvani ,data
center locations® / lokacije podatkovnih centara): www.google.com/about/datacenters/locations/.

Zbog toga upotrebljavamo samo Google Analytics ako nam das$ privolu za prijenos u gore navedene
lokacije podatkovnih centara. U nekim slu€ajevima tre¢e zemlje u kojima se nalaze podatkovni centri ili
iz kojih se provodi obrada nemaju primjerenu razinu zastite podataka na temelju odluke Europske
komisije (popis tzv. sigurnih trec¢ih zemalja moze§ pronaéi na: ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_hr. Tako se, primjerice, SAD
trenutacno ne smatra sigurnom trecom zemljom. Prijenos u nesigurne tre¢e zemlje povezan je s rizikom
za tvoje osobne podatke, posebno jer se prilikom prijenosa u SAD ne moze iskljuciti pristup javnih tijela
SAD-a. Medutim, ti se rizici ne mogu iskljuiti samo zaklju€ivanjem standardnih ugovornih klauzula


https://business.safety.google/adsprocessorterms/sccs/

izmedu drustva Snipes i izvrSitelja obrade ili odgovorne osobe u tre¢oj zemlji. Unato¢ tome, odredbe o
obradi naloga drustva Google (usp. Privacy.google.com/businesses/processorterms/ u odjeljku ,Prilog
2%) sadrze mnoge tehnicko-organizacijske mjere namijenjene osiguranju sigurnosti tvojin osobnih
podataka.

Prilikom davanja privole uvazavaj gore navedene okolnosti.

Nacelne informacije o tome kako drustvo Google obraduje tvoje osobne podatke moze$ pronaéi ovdje:
policies.google.com/privacy.

Ako das privolu za koristenje, koristimo uslugu web-analize Google Analytics. Google Analytics prikuplja
od tebe pseudonimne podatke o koristenju naseg web-mjesta, ukljuujuci tvoju skracenu IP adresu i
upotrijebljene kolacice. Informacije o tvom koridtenju web-mjesta generirane kolaci¢ima (ukljuCujudi
tvoju skrac¢enu IP adresu) prenose se na posluzitelj drustva Google na neku od gore navedenih lokacija
podatkovnih centara gdje se spremaju. Google ¢e koristiti te informacije kako bi analizirao tvoje
koriStenje web-mjesta, za nas sastavio izvje$c¢a o tvojim aktivhostima na naSem web-mjestu i generirao
analize i procjene povezane s koriStenjem interneta. Google moze te podatke povezati s drugim
podacima o tebi, npr. s tvojom povijesti pretrazivanja, tvojim osobnim radunom, podacima o koristenju
drugih uredaja i ostalih podataka koje je Google spremio o tebi. Po potrebi ¢e Google takoder te
informacije prosljedivati tre¢im stranama ako je to zakonski propisano (npr. javnim tijelima) ili ako tre¢e
strane obraduju te podatke po nalogu drustva Google.

Podaci koje pohranjuje usluga Google Analytics spremaju se na razdoblje od 14 mjeseci. Nakon isteka
tog vremena Google Analytics isklju¢ivo ¢uva objedinjene statistike. Upotreba usluge Google Analytics
odvija se na temelju tvoje privole (€l. 6. st. 1. to¢ka (a) GDPR-a.)

U skladu s podacima pod toCkom 8 moze$ u svakom trenutku opozvati svoju privolu.

Ovdje moze§S pronaéi dodatne informacije o tome kako Google upotrebljava podataka:
support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hr.

11.2 Google Ads Remarketing

Ako nam da$ svoju privolu, upotrebljavamo funkcije Googleove usluge Google Ads Remarketing. To
nam omogucuje oglasavanje naSeg web-mjesta u Googleovim rezultatima pretrazivanja i na web-
mjestima trecih strana. Zbog toga Google postavlja kolaci¢ u preglednik tvoga krajnjega uredaja koji
automatski putem pseudonimnog ID-a kolai¢a i na temelju stranica koje si posjetio/la omogucéuje
oglasavanje na temelju tvojih interesa. Osim toga, Google tvoju povijest pretrazivanja povezuje s tvojim
Google racunom i upotrebljava informacije iz tvog Google racuna kako bi personalizirao oglase koje
gleda$ na internetu. Ako si tijekom posjeta naSem web-mjestu prijavljen/a na Google, Google
upotrebljava tvoje podatke zajedno s podacima usluge Google Analytics kako bi izradio i definirao popis
ciline publike za ponovni marketing na razli¢itim uredajima. Google tvoje osobne podatke takoder



privremeno povezuje s podacima usluge Google Analytics kako bi izradio ciljne skupine. U okviru
koristenja usluge Google Ads Remarketing moze, kao $to je to prikazano u to¢ki 11.1, do¢i do prijenosa
osobnih podatka u treée zemlje (posebno na posluzitelje drustva Google LLC. u SAD-u).

Prilikom davanja privole uvazavaj gore navedene okolnosti.

Informacije o obradama koje su pokrenute u usluzi Google Ads Remarketing i o Googleovom postupanju
s podacima web-mjesta moze$ pronadi ovdje: policies.google.com/technologies/partner-sites.

Google sprema podatke na razdoblje od 14 mjeseci. Nakon isteka tog vremena Google Analytics
isklju€ivo ¢uva objedinjene statistike. Upotreba usluge Google Analytics odvija se na temelju tvoje
privole (Cl. 6. st. 1. tocka (a) GDPR-a.)

U skladu s podacima pod to¢kom 8 mozes$ u svakom trenutku opozvati svoju privolu.
11.3 Microsoft Bing Ads

Ako nam da$ svoju privolu, na nasim stranicama koristimo pracenje konverzije drustva Microsoft
Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, SAD. Pritom Microsoft Bing Ads postavlja
kolaci¢ na tvoj krajnji uredaj ako dode$ na nase web-mjesto putem oglasa na trazilici Microsoft Bing.
Microsoft Bing i mi mozemo tako otkriti da je netko kliknuo na oglas preusmjeren na nase web-mjesto i
da je prije toga doSao na odredenu ciljnu stranicu (stranica za konverziju). Pritom saznajemo ukupan
broj korisnika koji su kliknuli na oglas u trazilici Bing i koji su zatim preusmjereni na stranicu za
konverziju.

Ako se tvoji osobni podaci obraduju u nesigurnoj tre¢oj zemlji, zakljuc€ili smo s drustvom Microsoft
standardne ugovorne klauzule koje je odobrila Europska komisija u skladu s €l. 46. st. 2. tockom (c)
GDPR-a. Osim toga, uslugu Microsoft Bing Ads upotrebljavamo samo ako si nam dao/la privolu za
prijenos na neku od lokacija raCunalnog centra navedenu pod https://privacy.microsoft.com/en-
us/PrivacyStatement. U nekim slu€ajevima trece zemlje u kojima se nalaze podatkovni centri ili iz kojih
se provodi obrada nemaju primjerenu razinu zastite podataka na temelju odluke Europske komisije
(popis tzv. sigurnih tre¢ih zemalja mozZe§ pronaci na: ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_hr.

Tako se, primjerice, SAD trenuta¢no ne smatra sigurnom treéom zemljom. Prijenos u nesigurne trece
zemlje povezan je s rizikom za tvoje osobne podatke, posebno jer se prilikom prijenosa u SAD ne moze
iskljuéiti pristup javnih tijela SAD-a. Medutim, ti se rizici ne mogu iskljuciti samo zaklju€ivanjem
standardnih ugovornih klauzula izmedu drustva Snipes i izvrSitelja obrade ili odgovorne osobe u trec¢oj
zemlji. Unato¢ tome, odredbe o} obradi naloga drustva Microsoft (usp.
www.microsoft.com/licensing/docs) sadrze mnoge tehniCko-organizacijske mjere namijenjene
osiguranju sigurnosti tvojih osobnih podataka.

Prilikom davanja privole uvazavaj gore navedene okolnosti.

Upotreba usluge Microsoft Bing Ads odvija se na temelju tvoje privole (Cl. 6. st. 1. to¢ka (a) GDPR-a.) U
skladu s podacima pod to¢kom 8 moze$ u svakom trenutku opozvati svoju privolu.



Dodatne informacije o zastiti podataka i kola¢i¢ima koje upotrebljavaju Microsoft i Bing Ads moze$
pronadi na web-mjestu drustva Microsoft na: privacy.microsoft.com/hr-hr/privacystatement.

11.4 Facebook znaCajka prilagodene publiku

Ako nam da$ svoju privolu, ovo web-mjesto koristi funkcije Facebookove znacajke prilagodene publike
(engl. custom audiences). Pritom pomocéu koda Facebook Pixel (ili usporedivih funkcija za prijenos
podataka o dogadaniju ili kontaktnih informacija putem sucelja u aplikaciji) Facebook moze odrediti
posjetitelje nase internetske ponude kao ciljnu skupinu za prikazivanje oglasa (takozvano ,oglasi na
Facebooku®). Tako bi se ti oglasi na Facebooku koje mi postavljamo trebali prikazivati samo tebi na
Facebooku i unutar usluga partnera koji suraduju s Facebookom (takozvana ,oglasivacka mreza“, engl.
audience network) - dodatne informacije 0 tome mozes pronaci na
www.facebook.com/audiencenetwork/ ako si takoder pokazao/la interes za nasu internetsku ponudu ili
odredene karakteristike (npr. interes za odredene teme ili proizvode koji su vidljivi na temelju web-mjesta
koje posjecujes), a koje prenosimo Facebooku (ovaj postupak dovodi do razvrstavanja tvog profila u
odredene skupine, u takozvane ,prilagodene publike®). Kodom Facebook Pixel takoder zelimo osigurati
da nasi oglasi na Facebooku odgovaraju tvom interesu za ciljanim reklamnim pristupom i da sprije¢imo
neugodan ucinak. Nadalje, Facebook Pixel omogucuje nam pracenje ucinkovitosti Facebookovog
reklamnog pristupa u statistiCke svrhe i u svrhe istrazivanja trzista tako Sto vidimo jesi li
preusmjeren/preusmjerena nakon klika na Facebookov reklamni oglas na nase web-mjesto (takozvano
.mjerenje konverzije*). U vezi s tim drustvo Facebook Ireland Ltd. obraduje sljedece vrste podataka:

- podatke o koristenju (npr. posje¢ena web-mjesta, interesi za sadrzajima, vremena pristupa)
- metapodatke i komunikacijske podatke (npr. informacije o uredajima, IP adrese)

- podatke o dogadanjima (,Podaci o dogadanjima“ su podaci koje mozemo, npr. pomoc¢u koda Facebook
Pixel, proslijediti Facebooku i koji se odnose na osobe i njihove aktivnosti.

U te se podatke ubrajaju, npr. podaci o posjetima web-mjestima, interakcijama sa sadrZajima,
funkcijama, instalacijama aplikacija, kupovinama proizvoda itd. Podaci o dogadanjima obraduju se kako
bi se stvorile ciline skupine za sadrzaje i informacije o oglasavanju (prilagodene publike). Podaci o
dogadanjima ne sadrze stvarne sadrzaje (npr. napisane komentare), informacije o prijavi ni podatke za
kontakt (znaci, ne sadrZze imena, adrese e-poste ni telefonske brojeve). Facebook briSe podatke o
dogadanju nakon maksimalno dvije godine, a stvorene ciljne skupine briSu se zajedno s brisanjem
naseg Facebook racuna.) Pritom se prate sljedece svrhe: marketing, profili s informacijama koje se
odnose na korisnike (izrada korisnickih profila), ponovni marketing (ciljano obracanje posjetiteljima ili
klijentima vlastitog web-mjesta na drugim web-mjestima), mjerenje konverzije (mjerenje ucinkovitosti
marketinskih mjera), stvaranje ciljnih skupina (odredivanje ciljnih skupina relevantnih u marketindke
svrhe ili ostalo izdavanje sadrzaja).

Mi smo zajedno s drustvom Facebook Ireland Ltd. odgovorni za prikupljanje ili prijenos ,podataka o
dogadanju” (no, ne i za daljnju obradu) u okviru prijenosa koje Facebook putem koda Facebook Pixel ili
usporedivih funkcija (npr. su€elja) izvodi na nasoj internetskoj ponudi ili koji se primaju u okviru prijenosa
u sliedeée svrhe:

- prikazivanje sadrZaja / informacija o oglasavanju koje vjerojatno odgovaraju interesima korisnika

- dostavljanje komercijalnih poruka i poruka koje se odnose na transakcije (npr. obracanje korisnicima
putem usluge Facebook Messenger)
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- pobolj$anje isporuke oglasa i personalizacija funkcija i sadrzaja (npr. poboljSanje prepoznavanja koji
¢e sadrzagj ili informacije o oglaSavanju vjerojatno odgovarati interesima korisnika).

Za to smo s drustvom Facebook Ireland zaklju€ili sporazum o zajednickoj odgovornosti pri obradi
podataka koji moze$ pronaéi ovdje: www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum. Ako
nam Facebook stavlja na raspolaganje mjerne vrijednosti, analize i izvje$¢a (koji su objedinjeni, tj. ne
sadrze podatke o pojedinacnim korisnicima i koji su za nas anonimni), tada se ta obrada ne odvija u
okviru zajedni¢ke odgovornosti nego na temelju ugovora o obradi naloga (,uvjeti obrade podataka®, kao
i u pogledu obrade u SAD-u na temelju standardnih ugovornih klauzula (,dodatak za prijenos podataka
izmedu Facebooka i EU-a*). U skladu s dodatkom za prijenos podataka izmedu Facebooka i EU-a,
obrada osobnih podataka moze se odvijati u treéim zemljama, primjerice, u SAD-u. Zbog toga se
Facebookova znacajka prilagodene publike upotrebljava samo ako das privolu za moguce prijenose. U
nekim slu€ajevima trece zemlje u kojima se nalaze podatkovni centriili iz kojih se provodi obrada nemaju
primjerenu razinu zastite podataka na temelju odluke Europske komisije (popis tzv. sigurnih trecih
zemalja moze$ pronaéi na: ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-
data-protection/adequacy-decisions_hr. Tako se, primjerice, SAD trenutacno ne smatra sigurnom
tre¢om zemljom. Prijenos u nesigurne tre¢e zemlje povezan je s rizikom za tvoje osobne podatke,
posebno jer se prilikom prijenosa u SAD ne moze iskljuciti pristup javnih tijela SAD-a. Medutim, ti se
rizici ne mogu iskljuciti samo zaklju€ivanjem standardnih ugovornih klauzula izmedu drustva Snipes i
izvrSitelja obrade ili odgovorne osobe u trecoj zemlji. Unato€ tome, Facebook u vezi s tim upotrebljava
maskiranje IP adresa (pseudomizaciju IP adrese) kao sigurnosnu mjeru, kao i ovdje navedene dodatne
mjere: www.facebook.com/legal/terms/data_security _terms.

Prilikom davanja privole uvazavaj gore navedene okolnosti.

Upotreba Facebookove znacajke prilagodene publike odvija se na temelju tvoje privole (€l. 6. st. 1. toCka
(a) GDPR-a). U skladu s podacima pod tockom 8 moze$ u svakom trenutku opozvati svoju privolu.

Ovdje moze$ pronaéi dodatne informacije o uvjetima obrade podataka u skladu s Facebookovom
znaCajkom prilagodene publike: www.facebook.com/legal/terms/customaudience.

11.5 TikTok Ads / Pixel

Ako nam da$ svoju privolu, na ovom web-mjestu upotrebljavamo tzv. ,TikTok Pixel“ pruzatelja usluge
TikTok (za korisnike unutar Europskoga gospodarskog prostora i Svicarske za TikTok nadlezno je
drustvo TikTok Technology Limited 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irska — ,TikTok Irska®).
TikTok Pixel je kdd koji smo implementirali na svom web-mjestu. Pomoéu ovoga koda se, ako dobijemo
tvoju privolu prilikom posjeta nasem web-mjestu, uspostavlja veza s TikTokovim posluziteljima kako
bismo pratili tvoje ponasanje na naSem web-mjestu. Ako, primjerice, kupi§ proizvod na nasem web-
mjestu, aktivira se TikTok Pixel i sprema tvoje aktivnosti na naSem web-mjestu u jednom kolacic¢u ili u
viSe kolacdi¢a. Pritom se TikToku mogu prenositi osobni podaci poput tvoje IP adrese i adrese e-poste,
kao i druge informacije poput ID-a uredaja, tipa uredaja i operativhog sustava. TikTok upotrebljava
informacije o e-posti ili druge informacije o prijavi ili uredaju kako bi se identificirali korisnici naseg web-
mjesta i njihove aktivnosti dodijelile TikTok korisniCkom radunu.

TikTok upotrebljava te podatke kako bi svojim korisnicima prikazao ciljano i personalizirano oglaSavanje
i izradio profile na temelju interesa. Prikupljeni podaci za nas su anonimni i ne mozemo ih vidjeti te ih
mozemo upotrebljavati samo u okviru mjerenja uginkovitosti plasmana ogladavanja.
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Ako se osobni podaci obraduju u nesigurnoj tre¢oj zemlji, to se odvija u skladu s izjavama pod to¢kom
11.1.

Prilikom davanja privole uvazavaj gore navedene okolnosti.

Upotreba usluga TikTok Ads / Pixel odvija se na temelju tvoje privole (€l. 6. st. 1. tocka (a) GDPR-a). U
skladu s podacima pod to¢kom 8 moze$ u svakom trenutku opozvati svoju privolu.

Obavijest o zastiti podataka drustva TikTok mozes$ pronaéi ovdje: www.tiktok.com/legal/new-privacy-
policy?lang=hr.

11.6 Criteo

Ako nam da$ svoju privolu, naSe web-mjesto upotrebljavat ¢e u reklamne svrhe kolagice / ID
oglasavanja drustva Criteo, 32 Rue Blanche, 75009 Paris, Francuska. Tako moZemo svoje oglase
prikazivati posjetiteljima koje zanimaju nasi proizvodi na partnerskim web-mjestima, aplikacijama i u e-
postama. Tehnologije ponovnog ciljanja upotrebljavaju kolacice ili ID-ove oglasa i prikazuju nam oglase
u skladu s tvojim dosada$njim ponaSanjem pregledavanja.

S pouzdanim oglaSivackim partnerima mozemo izmjenjivati informacije poput tehnickih identifikatora iz
tvojih informacija o prijavi na nase web-mjesto ili u nas CRM sustav. Tako se mogu tvoji uredaiji ifili
okruzenja povezati i nudi ti besprijekorno korisni¢ko iskustvo s uredajima i okruzenjima koja koristis.

Upotreba usluge Criteo odvija se na temelju tvoje privole (¢l. 6. st. 1. to¢ka (a) GDPR-a.)
U skladu s podacima pod toCkom 8 moze$ u svakom trenutku opozvati svoju privolu.

Dodatne informacije o zastiti podataka i pojedinosti o moguc¢nostima povezivanja u vezi s uslugom
Criteo moze$ pronaci u obavijesti o zastiti podataka na: www.criteo.com/privacy.

11.7 Zenloop

Na razli¢itim mjestima u nasoj internetskoj trgovini trazit ¢emo opcionalno povratnu informaciju o tvom
iskustvu kupnje. Za prikupljanje i analizu tvoje povratne informacije upotrebljavamo usluge drustva
zenloop GmbH, Brunnenstraf3e 196, 10119 Berlin. Pritom se prikupljaju tvoja javna IP adresa, adresa
e-poste, podaci o uredaju i pregledniku, statisticki podaci o tvojoj kupnji, web-mjesto s kojeg
upotrebljavas platformu za povratnu informaciju i koja obraduje dodatne moguce podatke koje ostavljas
u svojoj poruci. Pravni temelj za to je €l. 6. st. 1. tocka (f) GDPR-a. Nudimo ti ovu uslugu kako bismo
dozivljaj kupnje na naSem web-mjestu uginili jos privliacnijim. U tome lezi na$ legitiman interes. Ako Zeli§
na temelju svoje povratne informacije u nastavku svoje narudzbe stupiti u kontakt s druStvom SNIPES,
to se odvija tako da ostavi$ poruku u polju komentara i potvrdi§ postupak. U tom ¢emo slu€aju po potrebi
stupiti u kontakt s tobom e-poStom kako bismo obradili tvoj upit. Dodatne informacije o zastiti podataka
pronaci ¢e$ na: www.zenloop.com/en/legal/privacy/

11.8 Emarsys

Ako nam da$ svoju privolu, upotrebljavamo tehnologije drustva Emarsys eMarketing Systems AG,
Marzstralle 1, 1150 Bec, Austrija, kako bismo personalizirali svoje web-mjesto i sadrzaje newslettera
tako da izradujemo korisni¢ke profile pomocu usluge Emarsys Marketing Cloud. Za to se spremaju svi
podaci koji se prikupljaju pomoéu baze podataka modula Emarsys Web Extend te pomocéu naredbi
JavaScripta i kolacica.
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U slu€aju posijetitelja s prijavom na newsletter naSe web-mjesto upotrebljava naredbe JavaScripta zbog
prikupljanja podataka o pretrazivanju i kupovini. Ti se podaci upotrebljavaju kako bismo obogatili tvoj
korisni¢ki profil i ponudili ti individualni dozivljaj na svim naSim kontaktnim to¢kama. Osim toga,
spremamo tvoje dolje navedene osobne podatke u nasu platformu Emarsys CRM i upotrebljavamo ih
za ciljanje iizradu profila u okviru SNIPES-ove aplikacije, web-mjesta, oblaka Commerce Cloud rieSenja
Salesforce, newslettera i po potrebi automatske obavijesti za aplikaciju:

. adresa e-poste

. oslovljavanje

. ime i prezime

. datum rodenja

. IP adresa

. podaci o narudzbi
. Loyalty ID

. veli¢ina obuce

. preferirane marke
. interesi.

U vezi s upotrebom usluge Emarsys Marketing Cloud moze doéi do sinkronizacije podataka s Googleom
i Facebookom. Ova okolnost takoder moze dovesti do toga da se tvoji podaci obraduju izvan Europe.
Uzimajuc¢i u obzir ve¢ spomenute rizike (usp. za to odjeljke uz Google i Facebook u ovoj obavijesti o
zastiti podatka) koristimo uslugu Emarsys samo uz tvoju privolu za moguce prijenose u nesigurne trece
zemlje. U nekim slucajevima tre¢e zemlje u kojima se nalaze podatkovni centri ili iz kojih se provodi
obrada nemaju primjerenu razinu zastite podataka na temelju odluke Europske komisije (popis tzv.
sigurnih treéih zemalja mozes pronaci na: ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-
dimension-data-protection/adequacy-decisions_hr. Tako se, primjerice, SAD trenutatno ne smatra
sigurnom trecom zemljom. Prijenos u nesigurne tre¢e zemlje povezan je s rizikom za tvoje osobne
podatke, posebno jer se prilikom prijenosa u SAD ne moze iskljugiti pristup javnih tijela SAD-a. Medutim,
ti se rizici ne mogu iskljuciti samo zaklju€ivanjem standardnih ugovornih klauzula izmedu nas i izvrSitelja
obrade ili odgovorne osobe u tre¢oj zemlji. Unato¢ tome, Google i Facebook poduzimaju sigurnosne
mjere kako bi zajamili zastitu tvojih osobnih podataka (usp. za to odjeljke uz Google i Facebook u ovoj
obavijesti o zastiti podataka).

Prilikom davanja privole uvazavaj gore navedene okolnosti.

U vezi s tim tvoje podatke obradujemo samo automatizirano s ciliem analize odredenih osobnih
aspekata (profiliranje). Tako analiziramo tvoje podatke matemati¢ko-statistiCkim postupkom kako bismo
oglasavanije prilagodili tvojim individualnim interesima.

Nakon odjave newslettera obustavit ¢emo njegovo slanje i obrisati tvoje podatke. Ako takoder
posjedujes korisni¢ki racun na nasem web-mjestu, podatke spremamo sve dok postoji korisnicki racun.
Medutim, to vrijedi samo ako iz pravnih razloga nemamo pravo spremati ih u posebne svrhe, uklju€ujuéi
obranu od pravnih zahtjeva.

Pravni temelj obrade podataka je ¢l. 6. st. 1. to¢ka (a) GDPR-a.

U skladu s podacima pod to¢kom 8 moze$ u svakom trenutku opozvati svoju privolu.

11.9 Channelpilot

Ako nam da$ privolu, upotrebljavamo internetski marketinski alat ChannelPilot druStva Channel Pilot
Solutions GmbH, Lilienstral3e 5-9, Semperhaus C, 20095 Hamburg. Channelpilot upotrebljava kolagice
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za analizu ucinkovitosti povezanih internetskih marketinskih kanala poput Googlea. Pritom se, osim
toga, obraduje tvoja IP adresa u okviru prepoznavanja prijevare klikom (otkrivanje botova), u pravilu na
24 sata.

Pravni temelj obrade podataka je ¢l. 6. st. 1. to¢ka (a) GDPR-a.
U skladu s podacima pod to¢kom 8 moze$ u svakom trenutku opozvati svoju privolu.

Dodatne informacije o zastiti podataka u vezi s uslugom ChannelPilot moze$S pronac¢i na www.
channelpilot.com/en/privacy-policy.

11.10 Conversion Linker

Ako nam das svoju privolu, upotrebljavamo sljede¢e Googleove tehnologije: pra¢enje konverzije usluge
Google Ads u okviru usluge Google Tag Manager i znacajke Conversion Linker. Conversion Linker
upotrebljavamo za veéu pouzdanost mjerenja podataka o klikovima kako bismo uginkovito zabiljezili
konverzije. Ako klikne$ na naSe oglase, URL stranice za konverziju na naSem web-mjestu sadrzi
informacije o kliku. Ako izvodi$ radnju koju smo oznacili kao konverziju (npr. pokretanjem oznaka za
pracenje konverzije usluge Google Ads), konverzija se povezuje na temelju tih informacija s klikom koji
te je doveo na nase web-mjesto. Oznakom Conversion Linker automatski se prikupljaju informacije o
kliku na oglas u URL-ovima stranice za konverziju i spremaju se u vlastitom kola€i¢u na nase web-
mjestu.

Ako se osobni podaci obraduju u nesigurnoj tre¢oj zemlji, to se odvija u skladu s izjavama pod to¢kom
11.1.

Prilikom davanja privole uvazavaj gore navedene okolnosti.
Google upotrebljava sljedec¢e kolagice:
_gcl_au, sadrzi nasumicno generirani korisnicki ID (spremanje do 90 dana)

_gcl_aw, ovaj se kolagi¢ postavlja ako je korisnik doveden na nase web-mjesto pomoéu Googleovog
reklamnog oglasa. Sadrzi informacije o tome na koji se reklamni oglas kliknulo tako da se mogu dodijeliti
postignuti uspjesi poput narudzbi ili zahtjeva za kontakt oglasa (spremanje do 90 dana).

Pravni temelj obrade podataka je ¢l. 6. st. 1. toCka (a) GDPR-a.
U skladu s podacima pod to¢kom 8 moze$ u svakom trenutku opozvati svoju privolu.

11.11 Google Enhanced Conversions

Ako si dao/la privolu, koristit ¢emo funkciju Google Enhanced Conversions. To ham omogucuje
povecanje uCinkovitosti tvojeg oglaSavanja  zahvaljujuéi viSoj kvaliteti podataka

Enhanced Conversions proSirenje su Google Ads remarketinga. Pomo¢u Google Tag Managera
prikupljamo podatke iz polja za unos na nasoj web stranici, koja su unaprijed Sifrirana, i prenosimo ovu
vrijednost na Google sucelje. Google kombinira tako prikupljene podatke sa svim postoje¢im podacima
o koristenju vaseg Google racuna na kaji sti prijavljen/a kada si stupio/la u interakciju s oglasom. Podaci
s tvog Google rauna nisu nam vidljivi ni u jednom trenutku. Od Googlea primamo samo skupna izvje$¢a
o konverzijama, Cija je to¢nost povecana koristenjem Enchanced Conversions prosirenja.
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Prikupljanje podataka odvija se samo kada se izri€ito slozi$ i unese$ podatke o kupcu na nasoj web
stranici. Nakon Sto si prijavljen/a na svoj Google racun prilikom interakcije s oglasima, dolazi do
automatskog dodjeljivanja tvojem Google raéunu. Ako to Zeli§ sprijeCiti, moze$ se ili odjaviti sa svog
Google racuna ili ne pristati na ovu uslugu na nasoj web stranici.

Koliko nam je poznato, Google koristi podatke povijerljivo i osigurava njihovu zastitu. Smjernice koje se
odnose na koristenje Enhanced Conversions proSirenja za podatke o korisnicima mogu se pronadi
ovdje. Google ovdje opisuje koristenje tvojih podataka. Kao dio koristenja Google Enhanced
Conversions, osobni podaci mogu se prenositi u tre¢e zemlje (osobito na posluzitelie Google LLC. u
SAD-u), kao Sto je takoder opisano pod 11.1.

Pravna osnova za obradu osobnih podataka je tvoja privola, 6. stavak 1. slovo a) GDPR-a, a u mjeri u
kojoj se podaci pohranjeni putem oznaka na krajnjem uredaju prikupljaju i obraduju, takoder Clanak 25.
stavak. 1 TTDSG-a.

Svoju privolu moze$ povuéi u skladu s informacijama navedenima pod 8.

Vise informacija o} Google Enhanced Conversions mozes pronadi ovdje:
https://support.google.com/google-ads/answer/9888656?hl=en

12 Upotreba alata za prac¢enje drustva trbo GmbH

Na naSem web-mjestu upotrebljavamo tehnologije drustva trbo GmbH, Leopoldstr. 41, 80802 Minchen,
http://www.trbo.com/ (u daljnjem tekstu ,trbo“) kako bismo optimizirali svoju internetsku ponudu, izmjerili
ucinkovitost naseg internetskog oglasavanja i prikazali personalizirane ponude.

Ako nam za to da$ svoju privolu, u skladu s ¢&l. 6. st. 1. reCenicom 1. tockom (a) GDPR-a, pritom
upotrebljavamo alate za praéenje (posebno takozvane ,koladi¢e“ i ,web-pratilice). U okviru toga
prikupljeni i upotrijebljeni podaci uvijek se spremaju pod pseudonimom (npr. nasumicnim
identifikacijskim brojem) i ne objedinjuju se s tvojim drugim osobnim podacima (npr. imenom, adresom
itd.).

Podaci se briSu ¢im viSe nisu potrebni za postizanje svrhe za koju su prikupljeni. Podaci na razini
korisnika i dogadanja briSu se najkasnije 14 mjeseci nakon &to su prikupljeni.

Dodijeljenu privolu za obradu osobnih podataka mozZe$ opozvati u svakom trenutku u gore navedene
svrhe s u€inkom za buduc¢nost putem usluge trbo ili moze$§ promijeniti odabrane preferencije. Za to
ponovno dohvati postavke kolaci¢a na poveznici za postavke kolacica.

S drustvom trbo zakljucili smo ugovor o obradi naloga u kojem smo pruzatelja usluge obavezali da zastiti
podatke na$ih klijenata i da ih ne prosljeduje tre¢im stranama. Dodatne informacije o zastiti podataka
drustva trbo moze$ pronaéi ovdje: www.trbo.com/privacy-policy/



http://www.trbo.com/privacy-policy/
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13 Primjena i koriStenje Livereach-a

Korisnici drustvenih medija ("Korisnici"), posebice Instagrama, redovito suraduju s nama u
vasim vlastitim fotografijama i video objavama ("Sadrzaj"). To se postize, primjerice, povezivanjem
fotografije ili komentara s nasim Instagram profilom @snipes ili koriStenjem jednog od hashtagova nase
kampanje, npr. #snipesknows.

Povezani sadrzaj ukljuuje proizvode koje prodajemo. Kako bismo pretrazili ovaj relevantni sadrza; i
ucinili ga upotrebljivim za nas, koristimo se softverskim rjeSenjem tre€e strane “Livereach”, kojim
upravlja Gorilla GmbH, Geisbergweg 8, 48143 Minster. Ako Livereach pronade javno dostupan sadrzaj
koji je relevantan za nas, kontaktirat ¢emo korisnika koji je objavio sadrzaj. Korisnik zatim ima priliku
dodijeliti nam prava koriStenja pristankom na uvjete i odredbe sudjelovanja.

Sadrzaj za koji smo dobili pravo koriStenja mozemo dijeliti na internetu (npr. u vliastitom web shopu) i u
tiskanom obliku u skladu s uvjetima koriStenja. Zajedno sa sadrzajem, osobni podaci povezani s
izvornim sadrzajem, kao $to je korisniCko ime/alias, takoder se mogu dijeliti.

KoriStenje Livereacha u nasem je interesu za promicanje nase marke i proizvoda. Zakonitost obrade
osobnih podataka proizlazi iz ¢l. 1 lit. GDPR-a, osim ako s nama sklopi$ ugovor.

Politika privatnosti treCe strane pruzatelja usluga Livereach moze se pronaéi ovdie.
14 Nasa prisutnost na drustvenim mrezama

Ako nasSa web-mjesta sadrze simbole za dolje navedene pruzatelje usluga drustvenih mreza,
upotrebljavamo ih za pasivno povezivanje sa stranicama odredenog pruzatelja.

14.1 Facebook stranica obozavatelja
Moze$ nas pronaci na Facebooku na: www.facebook.com/Snipes.com/.

Za korisnike izvan SAD-a i Kanade Facebookom upravlja drustvo Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irska (,Facebook Irska”). Za korisnike u SAD-u i Kanadi
operater Facebooka je drustvo Facebook Inc., 1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304,
SAD.

Ako se nisi registrirao/registrirala na Facebook, a Zzeli§ posjetiti naSu Facebookovu stranicu
obozavatelja, Facebook moze od tebe prikupljati pseudonimne podatke o koriStenju. Dodatne
informacije mozZe§ pronaéi u Facebookovim Praviima o za$titi privatnosti na: https:/hr-
hr.facebook.com/about/privacy/, kao i na: https://hr-
hr.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data. U Pravilima o zastiti privatnosti
moze$ pronadi i informacije o moguc¢nostima namjestanja postavki za tvoj Facebook racun.

Facebook Ireland vjerojatno dijeli tvoje podatke unutar drustva-grupe Facebook i s tre¢im stranama.
Pritom mozZe dodéi do prijenosa osobnih podataka u SAD i u druge treée zemlje za koje ne postoji odluka
Europske komisije o primjerenosti. U tom slu€aju drustvo Facebook Ireland upotrebljavat ¢e standardne
ugovorne klauzule koje je odobrila Europska komisija u skladu s €l. 46. st. 2. to¢kom (c) GDPR-a.
Dodatne informacije takoder moZe$ pronaéi u Facebookovoj Smjernici o podacima. Takoder smo
zajedno s Facebookom odgovorni za obradu takozvanih podataka alata Insights prilikom posjeta nasoj
Facebookovoj stranici obozavatelja. Pomoc¢u tih podataka alata Insights drustvo Facebook Ireland
analizira ponasanje na nasoj Facebook stranici obozavatelja i stavlja nam te podatke u anonimiziranom


https://livereach.com/privacy/
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obliku na raspolaganje. Za to smo s drustvom Facebook Ireland zakljucili sporazum o zajednickoj
odgovornosti pri obradi podataka koji mozes pronaci ovdje: hr-
hr.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum. Facebook Ireland u tome se obavezuje,
medu ostalim, na preuzimanje primarne odgovornosti u skladu s GDPR-om za obradu podataka alata
Insights i za ispunjavanje svih obaveza iz GDPR-a u vezi s obradom podataka alata Insights. Obrada
sluzi nasim legitimnim gospodarskim interesima za optimizaciju i dizajn nase Facebookove stranice
obozZavatelja na temelju potreba, cl. 6. st. 1. tocka (f) GDPR-a.

Ujedno ukazujemo na sljedece: ako kao prijavljeni Facebook korisnik koristi$ ili lajka§ Facebookovu
stranicu obozavatelja, drustvo Facebook Ireland prikuplja osobne podatke. Ako se nisi
registrirao/registrirala na Facebook, a posje¢uje$ naSu Facebookovu stranicu obozZavatelja, Facebook
Ireland moze od tebe prikupljati pseudonimne podatke o] koristenju.
Detaljno Facebook Ireland prikuplja sljedece informacije:

» dohvacanje stranice, odnosno priloga videozapisa sa stranice

« pretplatu ili otkazivanje pretplate na stranicu

» oznaCavanje stranice ili priloga oznakom ,Svida mi se“ ili ,ViSe mi se ne svida“

* preporuka stranice s prilogom ili komentarom

» komentiranje i dijeljenje priloga na stranici ili reakcija na njega (uklju€ujuci vrstu reakcije)

» skrivanje priloga na stranici ili prijava kao nezeljeni sadrza;j

* klikanje s druge stranice na Facebook ili s web-mjesta izvan Facebooka na poveznicu koja vodi do
stranice

* pomicanje miSem preko imena ili profilne fotografije stranice kako bi se vidjeli njezini sadrzaji
+ klikanje na gumb za web-mijesto, telefonski broj, ,Planiranje rute” ili drugi gumb na web-mjestu

« informacije jesi li se prijavljivao/la putem racunala ili mobilnog uredaja dok si posjecivao/posjecivala
stranicu ili jesi li stupio/stupila u interakciju s njezinim sadrzajima.

Dodatne informacije mozZe8 dobiti u Facebookovoj Smijernici o zastiti podataka na: hr-
hr.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data.

14.2 Instagram

MozZes nas pronaci na Instagramu na: https://www.instagram.com/snipes/.

Za korisnike izvan SAD-a i Kanade Instagramom upravlja Instagram Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irska (,Facebook Irska”). Za korisnike u SAD-u i Kanadi operater
Instagrama je drustvo Facebook Inc., 1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, SAD.


https://www.instagram.com/snipes/

17

Dodatne informacije moze$§ pronaéi u Instagramovoj Smjernici o zastiti podataka na
help.instagram.com/155833707900388.

14.3 Youtube
Mozes nas pronaci na YouTubeu na: https://www.youtube.com/user/snipes.

Za korisnike unutar EGP-a i Svicarske Googleom upravlja drustvo Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Republika Irska, a izvan tog podrucja drustvo Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, SAD.

Dodatne informacije moze§S pronaéi u Googleovoj obavijesti o zastiti podataka na:
policies.google.com/privacy?hl=hr.

14.4 Spotify
Mozes nas pronaci na Spotifyu na: open.spotify.com/user/snipesshop.
Spotifyem upravlja drustvo Spotify AB, Regeringsgatan 19, 111 53 Stockholm.

Dodatne informacije moze$ pronaci u Spotifyevoj obavijesti o zastiti podataka na: www.spotify.com/hr-
en/legal/privacy-policy/.

14.5 Funkcije zajednice

Ako nas zeli§ posjetiti na drustvenim mrezama (primjerice, Facebookova stranica obozavatelja),
obradujemo tvoje odredene podatke, npr. ako stupas u interakciju s naSom stranicom ili nasim raunom,
ako lajkas ili komentira$ prilog, odgovori§ na prilog ili stavi$ ostale sadrzaje na raspolaganje. S time
povezana obrada podataka odvija se redovito na temelju naSeg legitimnog interesa da ti pruzimo
odgovarajuce funkcije na nasim drustvenim mrezama (Cl. 6. st. 1. to¢ka (f) GDPR-a i na temelju tvoje
privole odgovaraju¢im operaterima platformi (npr. Facebook Ireland, LinkedIn Ireland), ¢l. 6. st. 1. to¢ka
(a) GDPR-a ili tvog ugovornog odnosa s operaterima odgovarajucih platformi (¢l. 6. st. 1. tocka (b)
GDPR-a).

Ukazujemo na to da su ta podrudja javno dostupna i da drugi mogu vidjeti sve osobne informacije koje
tamo namjestis ili koje prilikom prijave stavi$ na raspolaganje. Ne mozemo kontrolirati kako ¢e ih drugi
korisnici upotrebljavati. Naro€ito ne moZemo sprijeciti da ti treée strane 3alju neZeljene poruke.

Sadrzaji namjesteni u podrucjima zajednice mogu se spremati neodredeno vrijeme. Ako hocées da
uklonimo sadrzaj koji si namjestio/namijestila, po3alji nam odgovarajuéu e-postu na adresu navedenu u
tocki 2.

15 Nacini pla¢anja

Tvoje podatke za placanje obradujemo zbog provedbe pla¢anja, npr. ako kupujes proizvod putem nade
internetske trgovine. Ovisno o nadinu pla¢anja, prosljedujemo tvoje podatke za placanje treéim
stranama (npr. pri plac¢anju kreditnim karticama tvom izdavatelju kreditne kartice).
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Pravni temelj za tu obradu podataka je €l. 6. st. 1. to¢ka (b) GDPR-a ako je obrada potrebna za provedbu
placanja, kao i &l. 6. st. 1. tocka (f) GDPR-a pri ¢emu na$ prevladavajuci legitiman interes leZi u propisnoj
provedbi placanja.

U na3oj internetskoj trgovini nudimo wuglavnom u nastavku navedene nacine placanja.

15.1 Paypal

Tijekom plaé¢anja uslugom PayPal tvoji se podaci za placanje prosljeduju u okviru provedbe pla¢anja
drustvu PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luksemburg (dalje u
tekstu ,PayPal). Pritom se identificira$ prijavom na svoj PayPal racun.

Dodatne informacije o propisima o zastiti podataka moze$ pronacéi u PayPalovoj obavijesti o zastiti
podataka:

www.paypal.com/hr/webapps/mpp/ua/privacy-full
15.2 Pla¢anje pouzec¢em

Opcija pla¢anja pouze¢em omogucuje ti da podmiri§ iznos narudzbe prilikom dostave na navedenu
adresu tek kada vidi$ robu ispred sebe. Pla¢anje pouzec¢em provodi se isklju€ivo gotovinom dostavljacu
prilikom dostave na navedenu adresu. Ako primatelj ne moze primiti poSiljiku na navedenoj adresi
dostave, dostavljac ce ostaviti obavijest o] prispijecu posiljke.

15.3 Kreditna kartica

Prihvacamo VISA i MasterCard kartice. Ako odabere$ ovaj nacin pla¢anja, bit ¢eS preusmjeren/a na
vanjsku web stranicu (Saferpay) tvrtke Six Payment Services AG. Tamo se biljeZe podaci tvoje kartice.
Za bilo kakvu 2-faktorsku autentifikaciju koja moze biti potrebna brine se Saferpay.

Dodatne informacije o usluzi Saferpay mozes pronaci ovdje: Worldline Hrvatska | Saferpay payment
solution .

Vazne informacije o sigurnosti:

Ako je tvoja kreditna kartica zloupotrijebljena od strane neovlastenih osoba, imas mogucnost podnijeti
prigovor kod izdavaca tvoje kreditne kartice.

Najvec¢a moguca sigurnost: najnovijom SSL enkripcijom osiguravamo optimalnu zastitu tvojih osobnih
podataka u blagajnama na$e online trgovine.

Osim toga, pri plac¢anju kreditnom karticom cijelu transakciju osiguravamo sa pruZanjem verifikacijskog
broja kartice (CVC2 ili CVV2 broj). Dobro je znati: Ovi brojevi nisu pohranjeni na magnetskoj traci tvoje
kreditne kartice i stoga nisu vidni na potvrdama o pla¢anju.”


https://worldline.com/hr-hr/home/main-navigation/solutions/merchants/solutions-and-services/e-commerce/saferpay-payment-solution.html
https://worldline.com/hr-hr/home/main-navigation/solutions/merchants/solutions-and-services/e-commerce/saferpay-payment-solution.html
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15.4 Poklon kartica

SNIPES poklon kartica je digitalni proizvod. Individualni kod kupona bit ¢e vam poslan e-postom.
SNIPES poklon kartice ne mogu se kupiti zajedno s nasim redovnim proizvodima.

Moguce je kupiti viSe SNIPES poklon kartica u jednoj narudzbi, medutim, ukupni iznos od 150 eura ne
smije se premasiti. Promo kodovi se ne mogu koristiti prilikom narucivanja SNIPES poklon kartice

U okviru jedne narudzbe ne mogu se iskoristiti vise od &etiri SNIPES poklon kartice.
SNIPES poklon kartice nije moguée zamijeniti niti isplatiti u gotovini.

COINS se ne mogu skupljati prilikom kupnje SNIPES poklon kartice.

16 Postupak narudivanja
U okviru postupka narucivanja prikupljaju se sljedec¢i osobni podaci:

ime, prezime, adresa, adresa e-poste, telefonski broj (po izboru), kao i podaci koji prikupljaju gore
opisane aplikacije i izvrsitelji obrade ili pruzatelji usluga.

S tim povezana obrada provodi se zbog obrade tvoje kupnje.

Pravni temelj obrade je €l. 6. st. 1. to¢ka (b) GDPR-a. U slu€aju kupnje robe u nasoj internetskoj trgovini
(zakljucivanje ugovora) treba$ staviti svoje osobne podatke na raspolaganje. Ako nisi stavio/stavila
prethodno navedene podatke na raspolaganje, ne¢es moci kupovati u nasoj internetskoj trgovini.

Podaci se stavljaju na raspolaganje zaposlenicima zaduzenima za prodaju, logistiku i pruzateljima
usluga / izvrsiteljima obrade koji su angazirani u vezi s tim (za to usp. to¢ku 28.3).

Tvoji se podaci do ispunjenja odredenoga kupoprodajnog ugovora i nakon toga spremaju u
anonimiziranom i blokiranom obliku sve dok u vezi s provedenim transakcijama traju zakonski rokovi
Cuvanja.

17 Recenzije

MoZes recenzirati proizvode i usluge koje nudimo na naSem web-mjestu. U nastavku na tvoju narudzbu
primit ¢e$ poruku e-poste sa zamolbom da recenziras kupljeni proizvod odnosno koristenu uslugu. Ako
ne zeli§ primati e-poruke za recenziranje, moze$ odbiti slanje u svakom trenutku. Informacije o tome
mozes pronaci u odjeljku o pravu na prigovor u obavijesti o zastiti podataka. Osim toga, svaka e-poruka
za recenziranje sadrzi poveznicu na kojoj moze$ otkazati slanje takvih poruka za recenziranje s u€inkom
za buducénost.

U poruci e-poste sadrzana je poveznica na obrazac za recenziranje u kojem mozes ocijeniti kupljeni
proizvod ili koriStenu uslugu.

Recenzije moze$§ takoder izravno davati i putem obrasca na web-mjestu.
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U okviru recenziranja obraduju se tvoja adresa e-poste, sadrzaji uneseni u obrazac za recenziranje i
takozvani otisak prsta uredaja (IP adresa, identifikator uredaja, geolokacija). Podaci se obraduju kako
bismo prikupili recenzije i mogli objaviti i provjeriti autenti¢nost recenzije. Osim toga spremaju se kolacici
koji su obavezno potrebni za osiguranje sustava za recenziranje. Sustav za recenziranje osigurava
drustvo Bazaarvoice, Inc. u SAD-u. Bazaarvoice djeluje kao nas izvrsitelj obrade na temelju sporazuma
o obradi naloga u skladu s ¢l. 28. GDPR-a.

Pritom se moze odvijati prijenos osobnih podataka u treéu zemlju bez primjerene razine zastite
podataka. U tom slu€aju jam&imo da su za prijenos predvidena prikladna jamstva u skladu s ¢&l. 46.
GDPR-a. Rado ¢emo ti u svakom trenutku na upit staviti na raspolaganje dokaz prikladnih jamstava
(standardne ugovorne klauzule EU-a).

Pravni temelj za tu obradu podataka je na$ legitiman interes, u skladu s ¢l. 6. st. 1. to¢kom (f) GDPR-a,
da korisnika pri odabiru proizvoda i usluga podrzimo stavljanjem autenti¢nih recenzija drugih korisnika
na raspolaganje. Ako si dao/dala izri€itu privolu za odredenu obradu podataka, njezin je pravni temelj
tvoja izricita privola u skladu s €l. 6. st. 1. tockom (a) GDPR-a. U svakom trenutku moze$ zatraziti
brisanje svoje recenzije. Za to ham se obrati na gore navedene podatke za kontakt.

18 Korisni¢ki racun

Na naSem web-mjestu nudimo ti moguénost registracije uz navodenje osobnih podataka (,Moj racun®).
Registracija je potrebna kako bismo ti mogli izraditi korisni¢ki racun.

Snipes upotrebljava tvoje osobne podatke kako bi upravljao tvojim Snipes raéunom (,Moj racun®),
uklju€ujuci dobivanje privola, utvrdivanje i potvrdu identiteta korisnika raCuna, spre€avanje neovlastenog
pristupa i koristenja, ograniCavanje maloljetnicima koriStenje usluge, slanje obavijesti i poruka,
poduzimanje mjera protiv zlouporabe racuna, gonjenje krSenja uvjeta koriStenja i obradu opoziva
privola. Tvoje osobne podatke takoder upotrebljavamo kako bismo ti ponudili personalizirano
internetsko iskustvo i odmah stavili informacije o tvojoj kupnji na raspolaganije.

Obrada tvojih osobnih podataka za tvoj racun temelji se na tvojoj privoli koju si dao/dala prilikom izrade
raCuna. Pravni temelj obrade je Cl. 6. st. 1. tocka (a) GDPR-a.

Tvoje osobne podatke spremamo toliko dugo koliko je to potrebno za stavljanje tvog racuna na
raspolaganje.

Osobni podaci koji se isklju€ivo prikupljaju i upotrebljavaju kako bismo ti stavili korisni¢ki raCun na
raspolaganje briSu se nakon njegovog zatvaranja.

U skladu s podacima pod to¢kom 8 moze$ u svakom trenutku opozvati svoju privolu.
19 Internetska sigurnost
19.1 SSL enkripcija

Snipes primjenjuje putem tvog posluzitelja standardne sigurnosne mjere, tzv. SSL enkripciju. Enkripcija
korisni¢kih podataka odvija se pomoéu SSL-a — pomocéu takozvane SSL enkripcije. Enkripcija
korisni¢kih podataka odvija se pomocéu SSL certifikata (2. razred) s 256-bithom enkripcijom s
maksimalnom duljinom klju€¢a od 2048 bita. Podrucja zasticena SSL enkripcijom moze$ prepoznati po
ikoni lokota u svom posluzitelju. U pravilu se sigurne veze mogu prepoznati po tvojoj adresi koja pocinje
s ,https://“. Ako dva puta klikneS na ikonu lokota, dobit ¢e$ dodatne informacije o sigurnosnom
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certifikatu. Tvoji se osobni podaci sigurno prenose pomocu te enkripcije. To vrijedi i za tvoju narudzbu i
za tvoju prijavu kao klijenta. Medutim, nitko ti ne moze zajamciti potpunu sigurnost. Medutim, svoje web-
mjesto i ostale sustave osiguravamo tehnickim i organizacijskim mjerama od toga da neovlastene osobe
izgube, uniSte, promijene i Sire tvoje podatke ili im pristupe.

19.2 HUMAN Security

Upotrebljavamo usluge drustva HUMAN, Inc., 181 2nd Ave, Suite #600, San Mateo, Kalifornija 94401,
SAD. Uslugom se provjerava je li naSem web-mjestu pristupio ¢ovjek ili se to dogodilo automatski. Svrha
je prepoznavanje pokusaja prijevara i spreCavanje napada na naSe web-mjesto. Za to prosljedujemo
tvoj zahtjev za pristup na pocetku tvoje posjete naSem web-mjestu i djelomi¢no tijekom tvoje sesije
putem posluzitelja usluge HUMAN Security. Ova usluga prikuplja sljedeée kategorije podataka:

*» pokrete miSa, ciljeve klikanja i brzinu

* brzinu unosa pomocu tipkovnice

* koriSteni preglednik i dodatne informacije (npr. vrsta i verzija preglednika, rezolucija zaslona, jezik,
instalirani dodaci, vrijeme i datum)

« identifikatore uredaja

« zaglavlje HTTP zahtjeva koji preglednik Salje kada dohvaca stranicu partnerskog web-mjesta vjernosti
* IP adresu krajnjeg uredaja

* lokaciju krajnjeg uredaja na temelju IP adrese.

Pravni temelj obrade podataka za zastitu naSih legitimnih interesa je €l. 6. st. 1. to¢ka (f) GDPR-a. Pritom
se nas$i legitimni interesi nalaze u osiguranju zastite / integritetu nadeg web-mjesta.

20 Sigurnost podataka

Poduzeli smo tehniCke i organizacijske mjere kako bismo zastitili tvoje osobne podatke od gubitka,
unistenja, manipulacije i neovlastenog pristupa. Svi nasi zaposlenici obavezuju se na tajnost podataka,
odnosno na povjerljivo postupanje s osobnim podacima. Nade se sigurnosne mjere neprekidno
preraduju u skladu s tehnoloSkim razvojem.

21 Automatizirane pojedinaéne odluke ili mjere za profiliranje
Ne upotrebljavamo automatizirane postupke obrade za donoSenje odluke ili profiliranje.
22 Prosljedivanje podataka

Nacelno prosljedujemo tvoje osobne podatke bez tvoje prethodne izri€ite privole samo u dolje
navedenim slu¢ajevima.

22.1

Ako je potrebno za razjaSnjenje protuzakonitoga koristenja nasih usluga ili pravno gonjenje, osobni se
podaci prosljeduju tijelima kaznenog progona, kao i ev. pogodenim tre¢im stranama. Medutim, to se
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dogada samo ako postoje konkretne naznake protuzakonitog odnosno neprimjerenog ponasanja.
Prosljedivanje je takoder mogucée ako to sluzi provedbi ugovora ili drugih sporazuma. Osim toga,
zakonski smo obavezni na upit odredenim javnim tijelima pruziti informacije. To su tijela kaznenog
progona, tijela koja postupaju za prekrsaje za koje se izriCu nov€ane kazne i financijska tijela.

Prosljedivanje tih podataka odvija se na temelju naseg legitimnog interesa za suzbijanje zloupotrebe,
gonjenja kaznenih djela i osiguranja, postavljanje i provedbi zahtjeva, ¢l. 6. st. 1. to¢ka (f) GDPR-a
odnosno na temelju zakonske obaveze u skladu s ¢l. 6. st. 1. tockom (c) GDPR-a.

22.2

Tvoji se podaci prosljeduju dostavnoj sluzbi zaduzenoj za dostavu ako je to potrebno za isporuku robe.
Dostavna sluzba upotrebljava tvoje osobne podatke isklju€ivo za odvijanje dostave. Za provedbu
placanja proslijedujemo tvoje podatke o placanju izdavatelju kartice odnosno PayPalu ili ostalim
nadleznim pruzateljima usluge pla¢anja. Tvoji se podaci ne prosljeduju ostalim tre¢im stranama ni ne
koriste se u reklamne svrhe. Pravni temelj obrade podataka je ¢l. 6. st. 1. tocka (b) GDPR-a. Nakon
potpunog odvijanja ugovora ili placanja cijele kupoprodajne cijene tvoji se podaci blokiraju za daljnju
upotrebu i briSu nakon isteka poreznopravnih i trgovackopravnih rokova ¢uvanja.

22.3

Za pruzanje usluga oslanjamo se na ugovorno povezana vanjska poduzeca i na vanjske pruzatelje
usluga (,izvrsitelji naloga®). U tim se slu€ajevima osobni podaci prosljeduju izvrSiteljima naloga kako bi
im se omogucila daljnja obrada. Te izvrsitelje naloga pomno biramo i redovito ih provjeravamo kako
bismo bili sigurni da ¢e$ o€uvati svoja prava i slobode. IzvrSitelji naloga smiju podatke upotrebljavati
isklju€ivo u svrhe koje smo zadali. Ujedno ih ugovorno obavezujemo da s tvojim podacima postupaju
isklju€ivo u skladu s ovom obavijesti o zastiti podataka, kao i s primjenjivim zakonima o zastiti podataka.

Podaci se prosljeduju izvrSiteljima naloga na temelju ¢€l. 28. st. 1. GDPR-a. Uz izvrsitelje obrade koje
smo ve¢ naveli u ovoj obavijesti o za$titi podataka, angaZiramo jo$ i sljedeée kategorije izvrsitelja
obrade:

* pruzatelje IT usluga

* pruzatelje Cloud usluga.

* pruzatelje softverskih usluga

22.4

U okviru postupaka upravljanja, kao i organizacije naseg poslovanja, financijskog racunovodstva i
pridrzavanja zakonskih obaveza poput arhiviranja, otkrivamo i prenosimo iste podatke koje smo primili
u okviru pruzanja svojih ugovornih usluga, po potrebi poreznoj upravi, savjetnicima, npr. poreznim
savjetnicima ili revizorima, kao i drugim tijelima za naknade i pruzateljima usluga placanja.

Prosljedivanje tih podataka odvija se na temelju nasSeg legitimnog interesa za odrzavanje nasih
poslovnih aktivnosti, ispunjavanju nasih zadataka i pruzanju nasih usluga, ¢l. 6. st. 1. tocka (f) GDPR-a
odnosno na temelju zakonske obaveze u skladu s €l. 6. st. 1. to€kom (c) GDPR-a.
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22.5

U okviru daljnjeg razvoja naseg poslovanja moze doéi do promjene strukture drustva Snipes SE tako
da se promijeni pravni oblik, osnivaju, kupuju ili prodaju drustva-kceri, dijelovi drustva ili komponente. U
slu€aju transakcija posebno se prosljeduju podaci nasih klijenata i osoba za kontakt zajedno s dijelom
drudtva koji se prenosi. U slu€aju prosljedivanja osobnih podataka tre¢im stranama u propisanom
opsegu vodimo rauna o tome da se to odvija u skladu s ovom obavijesti o zastiti podataka i s
odgovarajuc¢im zakonima o zastiti podataka.

Moguce prosljedivanje osobnih podataka opravdano je time da imamo legitiman interes u
prilagodavanju svog oblika poslovanja gospodarskim i pravnim okolnostima u skladu s potrebama, ¢l.
6. st. 1. tocka (f) GDPR-a.

23 Stavljanje tvojih podataka na raspolaganje
Niti si zakonski ni ugovorno obavezan/obavezna staviti svoje podatke na raspolaganje.

Stavljanje tvojih podataka na raspolaganje je, medutim, u odredenom opsegu potrebno kako bismo ti
osigurali funkcije na naSem web-mjestu i svoje usluge. Stavljanje tvojih podataka na raspolaganje
posebno nam je potrebno kako bismo mogli primati i obradivati tvoje upite, omoguditi ti stjecanje
odnosno provedbu ugovora i kako bi mogao/mogla upotrebljavati funkcije zajednice u vezi s nasSim
drustvenim mrezama. Osim toga, potrebno nam je stavljanje tvojih podataka na raspolaganje za obradu
tvoje prijave na natje€aj za radno mjesto.

Ako je potrebno navodenje tvojih podataka, ukazat ¢emo ti to tijekom unosa odgovaraju¢om oznakom
kao obavezno polije. Navodenje drugih podataka je dobrovoljno. Ako ne stavi§ te podatke na
raspolaganje, posljedica je ta da ti ne mozZzemo pruzati odgovarajuc¢e funkcije i usluge, posebno ne
mozemo primati ni obradivati tvoje upite ni/niti omoguéiti stjecanje odnosno provedbu ugovora. Osim
toga, ne moze$§ upotrebljavati funkcije zajednice nasih drustvenih mreza. Ako nam ne stavi§ na
raspolaganje potrebne podatke u vezi s tvojom prijavom na natje€aj za radno mjesto, tvoju prijavu ne
mozemo uzeti u obzir. Ako nam ne stavi§ dobrovoljne podatke na raspolaganje, to ¢e dovesti do toga
da ti ne mozemo pruzati ili ne mozemo pruzati u uobi€¢ajenom opsegu odgovarajucée funkcije ili usluge.

24 Prijenos u tre¢e zemlje

Obradujemo podatke i u drzavama izvan Europskoga gospodarskog prostora (,EGP®), u takozvanim
tre¢im zemljama, odnosno prenosimo podatke primateljima u tim tre¢im zemljama. To obuhvaéa i SAD.
Imaj na umu da trenutacno ne postoji odluka Europske komisije o primjerenosti da neke od tih trecih
zemalja opcenito imaju primjerenu razinu zastite podataka. Pri izradi ugovornih odnosa s primateljima
u tre¢im zemljama stoga se sluZimo standardnim ugovornim klauzulama koje je odobrila Europska
komisija u skladu s &l. 46. st. 2. to¢kom (c) GDPR-a odnosno oslanjamo se na tvoju privolu u skladu s
¢l. 49. st. 1. tockom (a) GDPR-a. Sa svojim pruzateljima usluga koji obraduju tvoje podatke po nasem
nalogu (,izvrSitelji obrade®) zakljuCujemo za prijenos u tre¢e zemlje standardne ugovorne klauzule za
prijenos izvrSitelima obrade u treée zemlje. Za prijenos treéim stranama u tre¢im zemljama
upotrebljavamo standardne ugovorne klauzule za prijenos tre¢im stranama kao odgovornim osobama.
Odgovaraju¢u kopiju ove standardne ugovorne klauzule moze$ zatraziti na podacima za kontakt
navedenima pod to¢kom 2.
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25 Promjena svrhe

Tvoji ¢e se podaci obradivati u druge svrhe od onih opisanih samo ako to omogucuje pravni propis ili
ako si dao/la privolu za promijenjenu svrhu obrade podataka. U slu€aju daljnje obrade u druge svrhe od
onih za koje su podaci izvorno prikupljeni obavijestit éemo te o daljnjoj obradi u druge svrhe i stavit éemo
ti sve za to mjerodavne informacije na raspolaganje.

26 Brisanje tvojih podataka

Ako nije drugacije navedeno u ovoj obavijesti o zastiti podataka, briSemo ili anonimiziramo tvoje podatke
ako ih vise ne trebamo ¢im smo ih upotrijebili u svrhe koje su navedene u ranijim to€kama za koje smo
ih prikupili ili upotrebljavali. Daljnje spremanje odvija se samo iz pravnih razloga, posebno ako je
potrebno za postavljanje, osiguranje ili obranu zahtjeva. Spremanje se odvija na temelju naseg
legitimnog interesa, propisne dokumentacije o naSem poslovanju i osiguranju naseg pravnog polozaja
(Cl. 6. st. 1. to¢ka (f) GDPR-a). Ako su nam tvoji podaci relevantni za uspostavu ili provedbu ugovora,
spremanje se odvija za uspostavu ili provedbu odgovaraju¢eg ugovornog odnosa (€l. 6. st. 1. tocka (b)
GDPR-a). Ako smo zakonski obavezni na ¢uvanje, spremit ¢emo tvoje podatke na zakonski propisano
razdoblje (€l. 6. st. 1. tocka (c) GDPR-a). Zakonske smjernice o spremanju mogu posebno proizlaziti iz
rokova ¢uvanja trgovackog zakonika ili poreznog zakona. U skladu s tim propisima, rok ¢uvanja iznosi
u pravilu izmedu 6 i 10 godina od kraja godine u kojoj je zavr§en odgovarajuci postupak, npr. nakon sto
smo tvoj upit zavrdno obradili ili zavrsili ugovor.

27 Tvoja prava kao ispitanika

U nastavku su opisana prava vezana uz obradu tvojih osobnih podataka. Kako bi mogao/mogla ostvariti
svoja prava, mozes podnijeti zahtjev klasi€nom postom ili e-poStom na adresu navedenu pod toc¢kom 2.

27.1 Pristup informacijama

Ima$ pravo u svakom trenutku dobiti pristup informacijama o osobnim podacima koje se odnose na tebe
i koje obradujemo u opsegu €&l. 15. GDPR-a, kao i €l. 34. Saveznog zakona o zastiti podataka.

27.2 Pravo na ispravak neto€nih podataka

Ima$ pravo u skladu s ¢l. 16. GDPR-a od nas zatraziti trenutacni ispravak osobnih podataka koji se
odnose na tebe ako su netocni.

27.3 Pravo na brisanje

Imas pravo od nas zatraZiti brisanje osobnih podataka koji se odnose na tebe u skladu s uvjetima
opisanima u ¢l. 17. GDPR-a i ¢l. 35. Saveznog zakona o zastiti podataka. Ovi uvjeti predvidaju posebno
pravo na brisanje ako viSe nisu potrebni osobni podaci u svrhe za koje su prikupljeni ili ako su na
drugaciji nacin obradeni, kao i u slu€ajevima nezakonite obrade, postojanja prigovora ili postojanja
obaveze brisanja u skladu s pravom Unije ili s pravom drzave ¢lanice kojem podlijezemo.

27.4 Pravo na ograni¢avanje obrade

Ima$ pravo zatraziti ograni¢avanje obrade u skladu ¢l. 18. GDPR-a. To pravo postoji posebno ako je
sporna to€nost osobnih podataka izmedu tebe i nas za razdoblje koje zahtijeva provjeru to¢nosti te u
slu€aju da traZi$ ograni¢enu obradu umjesto brisanja ako ima$ postojece pravo na brisanje; takoder u
slu¢aju da podaci viSe nisu potrebni za svrhe koje zelimo postic¢i, ali su ti potrebni za postavljanje,
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ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva i ako je uspjesSno izvrSenje prigovora izmedu tebe i nas jo$ uvijek
sporno.

27.5 Pravo na prenosivost podataka

Imas pravo osobne podatke koji se odnose na tebe i koje si nam stavio/la na raspolaganje primiti u
strukturiranom, uobi¢ajenom i strojno Citljivom formatu u skladu s ¢l. 20. GDPR-a.

27.6 Pravo na prigovor

Ima$ pravo iz razloga koji proizlaze iz tvoje posebne situacije u svakom trenutku uloziti prigovor u skladu
s Cl. 21. GDPR-a na obradu osobnih podataka koji se odnose na tebe i koja se odvija na temelju ¢l. 6.
st. 1. to¢aka (e) ili (f) GDPR-a. Obustavit ¢emo obradu tvojih osobnih podataka, osim ako ne mozemo

dokazati uvjerljive legitimne razloge za obradu koji nadilaze tvoje interese, prava i slobode, ili ako obrada
sluzi za postavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva.

Ako obradujemo osobne podatke koji se odnose na tebe u svrhu izravnog oglasavanja, ukljuCujuci
profiliranja, imas se pravo protiviti obradi. Nakon S§to ulozi§ prigovor obustavit ¢emo obradu.

27.7 Pravo na Zalbu

U slucaju zalbe imas pravo obratiti se nadzornom tijelu po izboru. Nadlezno tijelo za Hrvatsku je:
Agencija za zastitu osobnih podataka

Selska cesta 136

10000 Zagreb

Telefon: 00385 (0)1 4609-000

Telefaks: 00385 (0)1 4609-099

E-posta: azop@azop.hr

Web: www.azop.hr


mailto:azop@azop.hr
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28 Obrada podataka u slu€aju ostvarivanja tvojih prava

Na kraju, zelimo istaknuti da ¢emo, ako koristi§ svoja prava u skladu s ¢l. 15. do 22. GDPR-a, obraditi
osobne podatke koje si nam prenio/la u vezi s provedbom tih prava i kako bismo ti pruzili dokaze o tome.
Ove obrade temelje se na pravnim temeljima ¢l. 6. st. 1. tocke (c) GDPR-a u vezi s ¢l. 15 do 22 GDPR-
a i€l 34. st. 2. Saveznog zakona o zastiti podataka.

29 AZzuriranje i promjena

Zadrzavamo pravo mijenjanja i azuriranja obavijesti o zastiti podataka u skladu s trenutacnim zakonskim
smjernicama ili prilagodbom obrade podataka. Uvijek provjeri obavijest o zastiti podataka pije nego sto
koristi§ nase ponude kako bi u slu¢aju mogucéih promjena ili azuriranja bio/la u tijeku.

30 Scayle

Scayle je ,bezglavi” sustav e-trgovine koji pruza About You SE & Co. KG (Domstralle 10, 20095
Hamburg). Snipes koristi Scayle sustav za pruzanje usluga online trgovine.

Podaci o politici privatnosti mogu se pronaci na ovoj poveznici: https://www.scayle.com/privacy-policy/

30.1 Akamai Technologies

Snipes koristi uslugu ,,Akamai” za optimizaciju isporuke web stranice i zastitu nasih mreznih posluzitelja
vatrozidom mrezne aplikacije. Subjekt odgovoran za obradu tvojih osobnih podataka je: Akamai
Technologies GmbH, Parkring 20-22, 85748 Garching, Njemacka.

Sljedeci popis sadrzava sve (osobne) podatke koji se prikupljaju kroz ili tijekom koriStenja ove usluge:
informacije o pregledniku
posjecene stranice
datum i vrijeme posjeta
operacijski sustav
IP adresa.

Pravna osnova za obradu tvojih osobnih podataka je €lanak 6. stavak 1. tocka f) Uredbe o za$titi osobnih
podataka, balansiranje interesa, na temelju naseg legitimnog interesa da omogucimo stalnu dostupnost
nase web stranice.

Mijesto obrade je Europska unija i Sjedinjene Ameri¢ke DrZzave (trenutaéno ne postoji misljenje Europske
komisije prema kojemu SAD opéenito pruza dovoljnu razinu zastite. Ako razina zastite osobnih podataka
nije osigurana na razini ekvivalentnoj europskom standardu, prijenos osobnih podataka provodi se
odgovaraju¢im zastitnim mjerama i na temelju standardnih ugovornih klauzula Europske unije o zastiti
osobnih podataka. Kao dodatno jamstvo je €injenica da su osobni podaci koji se obraduju u vezi s
tvrtkom Akamai pseudonimizirani i tako posebno zasticeni).


https://www.scayle.com/privacy-policy/
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Zivotni vijek koristenih kolagiéa traje do kraja relevantne sesije. Osobni podaci prikupljeni uz njihovu
pomoc¢ briSu se kada viSe nisu potrebni za potrebe obrade.

Za politiku privatnosti pri obradi podataka klikni ovdje: Pravni odjel | Akamai .

30.2 Amazon Web Services Inc.

Amazon Web Services (AWS) usluga je racunalstva u oblaku koju nudi amazon.com. Ova usluga
omogucuje tvrtkama i organizacijama pokretanje IT infrastrukture i aplikacija u oblaku.

Pruzatelj je Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, 1855 Luxembourg (u
daljnjem tekstu "AWS").

Detaljnije informacije moze$ pronaci ovdje: AWS GDPR Dodatak o obradi podataka — sada dio Uvjeta
usluge | Amazonove mrezne usluge .

Za vise informacija o obradi osobnih podataka pogledaj AWS Pravila privatnosti: ( Datenschutzhinweis

).

Koristenje usluge AWS podlijeze tvojem pristanku (¢lanak 6(1)(a) Uredbe o zastiti osobnih podataka).
Osnova za koristenje usluge AWS je Clanak 6. stavak 1. tocka f) Uredbe o zastiti osobnih podataka.
Imamo legitiman interes za pouzdan prikaz nase web stranice. Ako smo dobili tvoj pristanak za obradu
osobnih podataka, obrada se provodi iskljucivo na temelju ¢lanka 6. stavka 1. to¢ke a) Uredbe o zastiti
osobnih podataka (,GDPR") i § 25. st. 1 TTDSG-a (Njemackog zakona o zastiti osobnih podataka u
podrudju telekomunikacija i telemedija), ako suglasnost ukljuCuje pohranjivanje kolaci¢a ili pristup
informacijama u terminalnom uredaju korisnika (npr. skeniranje otisaka prstiju na uredaju) u skladu s
TTDSG-om. Ova suglasnost moze se opozvati u bilo kojem trenutku.

30.3 Datadog Inc.

Datadog je usluga usmjerena na praéenje stvarnih korisnika i performansi. Obrada podataka koristi se
za analizu tih web stranica i njihovih posjetitelja. Na zahtjev operatera ove web stranice Datadog koristi
dobivene informacije za procjenu koriStenja web stranice, pracenje performansi web stranice, zaslone
aplikacija, radnje korisnika, mreZzne zahtjeve i izvedbu naSeg frontend koda, praéenje aktualnih
pogreSaka i problema te sastavljanje izvjeS¢a o aktivhostima na web stranici.

Subjekt za obradu podataka je Datadog, Inc (620 8th Avenue, Floor 45, New York, NY 10018, SAD).
Medu ostalim, mogu se prikupljati sljedeci podaci:

IP adresa

datum i vrijeme kada je stranica pregledana

korisni¢ka navigacija (putanja klika)

podaci o pregledniku i uredaju kojim se koristite

posjecene stranice

URL poveznice (web stranica s koje ste pristupili nasoj web stranici)


https://www.akamai.com/uk/en/privacy-policies/
http://amazon.com/
https://aws.amazon.com/de/blogs/security/aws-gdpr-data-processing-addendum/
https://aws.amazon.com/de/blogs/security/aws-gdpr-data-processing-addendum/
https://aws.amazon.com/de/privacy/?nc1=f_pr
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podaci o lokaciji
aktivnosti kupnje.

Datadog koristi tehnologije kao $to su kolagi¢i, mrezna pohrana preglednika i pikseli za praéenje kako
bi analizirao tvoju upotrebu web stranice. Obrada osobnih podataka, posebice postavljanje kolaci¢a,
odvija se samo uz tvoj pristanak. Detaljnije informacije o uvjetima koristenja i zastiti osobnih podataka
moze$§ pronadi ovdje: https://www.datadoghqg.com/legal/privacy/ .

30.4 New Relic Inc.

NewRelic (New Relic, Inc., 188 Spear St. Suite 1200, 94105 San Francisco, SAD) mrezni je servis koji
se koristi za analizu koriStenja web stranice. Kolaci¢ prenosi informacije, ukljuujuci tvoju IP adresu, na
posluzitelj New Relic u SAD-u. Osobni podaci obraduju se u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. to¢kom f)
Uredbe o zastiti osobnih podataka u svrhu optimalnog predstavljanja nase online ponude. NewRelic
koristi pohranjene informacije kako bi analizirao kako koristi§ web stranicu, izradio izvje$¢a za operatore
web stranice i ponudio druge usluge povezane s koriStenjem web stranice i interneta.

ViSe informacija o privatnosti moze$ pronaci ovdje: Opc¢a obavijest o privatnosti podataka .

30.5 Functional Software, Inc.

Functional Software, Inc. (132 Hawthorne Street, San Francisco, California 94107) pruza platformu za
prijavu softverskih pogresaka i prekida kako bismo mogli retrospektivno analizirati i pobolj$ati nasu web
stranicu. Napominjemo kako je rije¢ o prijenosu osobnih podataka u SAD, $to se smatra prijenosom
osobnih podataka u tre¢u zemlju. Osobni podaci obraduju se u skladu s odredbama ¢lanka 6. stavka 1.
tocke f) Uredbe o osobnim podacima.

Informacije o zastiti osobnih podataka moze$ pronaci na sljedec¢oj poveznici: Pravila o privatnosti 3.3.0
(15. prosinca 2023.) .

30.6 Cloudfare, Inc.

Cloudflare (101 Townsend St., San Francisco, CA 94107, SAD) nudi globalnu mreZu za isporuku
sadrzaja (CDN) s DNS-om. Promet izmedu tvojeg preglednika i nade web stranice odvija se stoga preko
mreze Cloudflare. Mreza Cloudflare analizira podatkovni promet kako bi sprijecila da potencijalno Stetan
internetski promet dode do nasih posluzitelja. Isto tako, Cloudflare takoder moze koristiti kolacice ili
druge tehnologije za prepoznavanje internetskih korisnika, ali samo u navedenu svrhu.

KoriStenje usluge Cloudflare temelji se na naSem legitimnom interesu kako bi nada web stranica bila
sigurna i bez greSaka (Clanak 6(1)(f) Uredbe o zastiti osobnih podataka).

ViSe informacija o politici privatnosti Cloudflarea mozes pronaci ovdje:Cloudflareova pravila o privatnosti

| Cloudflare .
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