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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SNIPES
Postanowienia ogdlne

Klienci korzystajacy z serwisu internetowego pod adresem www.snipes.pl zobowigzani sg do
postepowania zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu i przestrzegania okreslonych w nim
zasad. Administratorem serwisu jest Snipes Polska Spoétka Akcyjna przy ul. Stanistawa
Zwierzchowskiego 31 A, 61-248 Poznan, nr KRS 0000650368, NIP 7781406159, Regon
634453506, o kapitale zakladowym wynoszacym 7 000 000 00 zt (dalej zwana ,,Spotkg”).
Niniejszy Regulamin stanowi tre$¢ umowy pomiedzy Klientem (wedtug definicji zawartej
ponizej) a Spotka, dotyczacej warunkdw korzystania ze Sklepu internetowego Snipes oraz
dokonywania zakupu towardw za jego posrednictwem.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego Snipes

2. Definicje:
Regulamin — niniejszy regulamin dziatalnosci Sklepu internetowego.
Sprzedawca - Snipes Polska Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu przy Lotnicza 12, 54-155
Wroctaw, nr KRS 0000650368, NIP 7781406159, Regon
634453506 o kapitale zakladowym wynoszacym 7 000 000 00 zt .
Sklep internetowy — prowadzony przez Sprzedawce serwis sprzedazy on-line, dostepny dla
Klientow, za posrednictwem ktérego Klient moze uzyskac¢ informacje o Towarach i dokonac¢
ich zakupu poprzez prowadzone przez Sprzedawce Konto badz jako niezarejestrowany
uzytkownik oraz otrzymywac Newslettera.
Sklep internetowy dostepny jest pod adresem internetowym: www.snipes.pl/
Dla urzadzen mobilnych dostepna jest wersja mobilna Sklepu internetowego pod adresem:
m.snipes.pl/
Klient —osoba fizyczna bedgca Konsumentem korzystajgca ze Sklepu internetowego
(Klientem nie moze by¢ osoba niebedgca Konsumentem).
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu w Sklepie internetowym lub korzystajaca z
jego ustug w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.
Konto — elektroniczny zbiér informacji zawierajgcy dane Klienta stuzgce do realizacji
sktadanych zamdwien, historie sktadanych przez niego zamdwien i zawartych uméw
sprzedazy, przebieg realizacji ztozonych zamdwien, udostepniony Klientowi na podstawie
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Newsletter - ustuga Swiadczona przez Sprzedawce dla Klienta polegajgca na przesytaniu za
pomoca $rodkdéw komunikacji elektronicznej informacji handlowej o Towarach oferowanych
przez Sprzedawce oraz o organizowanych przez niego promocjach, konkursach i innych
akcjach marketingowych.
Towar — rzecz ruchoma obejmujgca obuwie oraz inny asortyment udostepniony przez
Sprzedawce w Sklepie internetowym.
Infolinia — centrum obstugi telefonicznej Klienta, dostepne pod numerem telefonu
zamieszczonym na stronie internetowej Sklepu Internetowego, za posrednictwem ktdrego


https://www.snipes.pl/on/demandware.static/-/Library-Sites-snse-global/default/v9ec5646fdf556cde790c98a9db896034763f5235/terms-and-conditions/pl_PL/TC_SNIPES_PL.pdf

Klient moze uzyskac od Sprzedawcy informacje o Towarach, zasadach funkcjonowania
Sklepu Internetowego i realizacji zamowienia, sposobie odstgpienia od umowy oraz
procedurze reklamacyjne;j. Infolinia jest czynna w godzinach ustalonych przez Sprzedawce z
wytgczeniem dni wolnych okreslonych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych
od pracy (Dz. U. 1951 nr. 4 poz. 28 z pozn. zm.). Potagczenie z Infolinig jest bezptatne.

Dzien roboczy — dniem roboczym jest kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni wolnych okreslonych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy
(Dz. U. 1951 nr. 4 poz. 28 z pozn. zm.).

3. Wszystkie Towary udostepnione w Sklepie internetowym sg noweoraz zostaty zgodnie z
obowigzujgcym przepisami prawa wprowadzone na rynek polski.

4. Umowy w Sklepie internetowym sg zawierane w jezyku polskim.

5. Zamoédwienia realizowane bedg jedynie na adres znajdujacy sie na terenie Polski.

6. Do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym Sklepu internetowego wymagane jest
posiadanie przez Klienta urzadzenia podtgczonego do Internetu z zainstalowang dowolng
przegladarka internetowg obstugujgca strone kodowg UFT-8 (i ewentualnie arkuszami stylow
dzieki czemu portal sklepu internetowego bedzie wygladat przejrzyscie); nie jest wymagane
instalowanie dodatkowych rozszerzen lub wtyczek. Do korzystania ze Sklepu internetowego
wymagane jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej (skrzynki
elektronicznej).

7. Sprzedawca w ramach prowadzonego Sklepu internetowego Swiadczy na rzecz Klienta
ustugi droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. 2013 r. poz. 1422z pdzn. zm.) w zakresie przesyfania
Newslettera, prowadzenia Konta oraz pozostatych Ustug Elektronicznych, w tym obstugi
ztozonych Zamdwien niezarejestrowanego uzytkownika.

Warunki sktadania zamdwienia, zawarcie umowy i jej realizacja.

8. Ztozenie zamodwienia mozliwe jest za posrednictwem Konta w Sklepie internetowym,
mozna réwniez ztozy¢ zamowienie jako niezarejestrowany uzytkownik. W celu zatozenia
Konta nalezy wypetnié elektroniczny formularz rejestracji podajac nastepujgce dane: imie,
nazwisko, pteé, adres poczty elektronicznej (e-mail), opcjonalnie: numer telefonu oraz date
urodzenia. W procesie rejestracji Klient samodzielnie ustala i wprowadza hasto, ktére
umozliwia dostep do Konta. Adres poczty elektronicznej podany przez Klienta przy zatozeniu
Konta stanowi login. Przy dokonaniu Rejestracji Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z
Regulaminem i wyraza zgode na jego brzmienie. Klient dobrowolnie przystepuje do
korzystania z Serwisu. Po zatozeniu Konta Klient otrzyma od Sprzedawcy powiadomienie na
adres poczty elektronicznej o zarejestrowaniu jego Konta i mozliwosci sktadania zamowien w
Sklepie internetowym. Klient po zalogowaniu sie na Konto moze zmieni¢ podane dane.

9. W przypadku dokonywania zakupéw jako niezarejestrowany uzytkownik nalezy podczas
sktadania zamdwienia podac¢ nastepujace dane: imie, nazwisko, pteé, adres poczty
elektronicznej (e-mail), adres dostawy; opcjonalnie: numer telefonu. Klient dobrowolnie
przystepuje do korzystania z Serwisu.

10. Zamdwienia w Sklepie internetowym Klient moze sktada¢ wytgcznie poprzez jego strone
internetowa.

11. W celu ztozenia zaméwienia Klient zobowigzany jest do:

a) wyboru zamawianego Towaru poprzez jego umieszczenie w koszyku;
b) wyboru sposobu dostawy wedtug udostepnionych przez Sprzedawce opcji;



c) wskazanie adresu dostawy;
d) wyboru sposobu ptatnosci wedtug udostepnionych przez Sprzedawce opcji.

12. Wszystkie ceny Towaréw podane w Sklepie internetowym sg wyrazone w ztotych i sg
cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

13. Wiazaca dla stron transakcji jest cena widniejgca przy Towarze w momencie ztozenia
zamowienia przez Klienta.

14. Sprzedaz Towaréw w Sklepie internetowym moze odbywac sie w ramach promocji.
Zasady promocji okreslone s w odrebnym regulaminie.

15. Zamdwienia w Sklepie internetowym mozna sktadaé przez catg dobe we wszystkie dni
roku.

16. Przed ztozeniem zamowienia Klient potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem i
akceptuje zawarte w nim postanowienia.
10. Zamoéwienie w Sklepie internetowym zostaje ztozone w momencie klikniecia przez
Klienta ikony ,,Zamawiam i pface” i stanowi jednoczesnie ztozenie oferty zakupu Towaru
objetego trescig zamdwienia.
11. Po ztozeniu zamdwienia Klient otrzymuje od Sprzedawcy powiadomienie na adres poczty
elektronicznej zawierajgce informacje dotyczace tresci ztozonego zamdwienia.
Powiadomienie to stanowi potwierdzenie otrzymania przez Sprzedawce oferty Klienta,
dotyczacej zakupu Towaru na warunkach okreslonych w zamédwieniu. Klient wraz z
powiadomieniem otrzymuje jako zatgcznik w formie pliku pdf tres¢ Regulaminu.
12. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie, kiedy Klient otrzyma od Sprzedawcy na
adres swojej poczty elektronicznej powiadomienie potwierdzajgce realizacje zamdwienia.
13. Sklep internetowy zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji danych Klienta poprzez kontakt
telefoniczny lub pocztg elektroniczng. Sklep internetowy zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy
zawarcia umowy sprzedazy, jezeli nie bedzie mozliwe nawigzanie kontaktu z Klientem lub
podane przez niego dane okazg sie nieprawdziwe lub nieaktualne. Poprzez brak mozliwosci
nawigzania kontaktu z Klientem rozumie sie nieudzielenie przez niego odpowiedzi w terminie
7 dni od daty wystania do niego e-maila na adres jego poczty elektronicznej lub SMS-a na
podany przez niego numer telefonu.
14. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby zamoéwienie Klienta zostato zrealizowane w
terminie 3-5 dni roboczych liczac od dnia ztozenia zamoéwienia. Maksymalny termin
realizacji zamowienia nie powinien jednak przekroczy¢ 7 dni roboczych.
15. Potwierdzeniem dokonania zakupu jest paragon niefiskalny, przestany Klientowi na
wskazany przez niego adres poczty elektronicznej, na co Klient wyraza zgode.

Sposob i termin zaptaty.

17. Klient za zakupione w Sklepie internetowym Towary moze dokonywa¢ ptatnosci
wyltgcznie w drodze ptatnosci elektronicznej za posrednictwem upowaznionych operatoréw,
zgodnie z informacjami udostepnionymi w ramach Sklepu Internetowego.

18. Zaptata za zakupione w Sklepie internetowym Towary dokonana za pos$rednictwem ustugi
ptatnosci elektronicznej nastepuje w momencie sktadania zamdwienia

Sposéb dostawy Towaru/Miejsce spetnienia swiadczenia.

19. Zamowiony Towar dostarczany jest do Klienta przez firme kurierska.



20.

Koszt wysytki jest bezptatny dla zamdwien, ktdrych wartosé¢ wynosi 275 zt oraz powyzej

275 zt. W przypadku zamdwien o wartosci ponizej 275 zt klient ponosi koszt wysyfki. .

21.

Przed odebraniem przesytki od kuriera, Klient powinien sprawdzi¢, czy opakowanie, w

ktérym dostarczony zostat zakupiony Towar nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W
przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia, nalezy nie przyjmowac
przesytki i w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokdt szkody oraz skontaktowac sie jak
najszybciej z Infolinig w celu wyjasnienia sprawy.

22,

Miejscem spetnienia swiadczenia wynikajgcego z zawartej przez Klienta ze Sprzedawca

umowy sprzedazy jest miejsce, do ktérego Sprzedawca zgodnie z trescig ztozonego przez
Klienta zamoéwienia zobowigzany jest dostarczy¢ zakupiony Towar.

Odpowiedzialnos¢ za Towar. Procedura reklamacyjna.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Sprzedawca odpowiada za dostarczenie Towaru w nalezytym stanie, nieuszkodzonego, bez
wad. Przejscie niebezpieczenstwa przypadkowej utraty lub uszkodzenia zakupionego Towaru
przechodzi na Klienta z chwilg jego wydania Klientowi.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.W przypadku towardow kupionych od dnia
01.01.2023 roku Sprzedawca ponosi wobec Klientéw odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢
towaru z umowg na zasadach okres$lonych w art. 43a i nastepne ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 287. z pdzn. zm.). Sprzedawca rozpatruje
reklamacje wedtug zasad obowigzujgcych Konsumentéw.

Sprzedawca nie udziela gwarancji Klientowi na zakupione przez niego Towary w Sklepie
internetowym. Na Towary zakupione przez Klienta w Sklepie internetowym nie jest réwniez
udzielana gwarancja przez ich producentow.

W przypadku stwierdzenia wady Towaru (braku zgodnosci Towaru z umowg) Klient moze
ztozy¢ reklamacje w dowolnym sklepie stacjonarnym Sprzedawcy. Lista sklepow, w ktorych
mozna ztozy¢ reklamacje znajduje sie na stronie www.SNIPES.pl/storefinder. Aby znalez¢ sklep
w najblizszej okolicy mozna skorzystaé z wyszukiwarki sklepdw, dostepnej na stronie
www.SNIPES.pl/storefinder.

Klient sktadajac reklamacje w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy powinien co najmniej podac
informacje: rodzaj stwierdzonej wady (rodzaj braku zgodnosci Towaru z umowa), zadanie
sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci zumowg poprzez jego naprawe albo wymiane
na nowy, badz oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, sposéb
powiadomienia go o rozpatrzeniu reklamacji, dane kontaktowe Klienta sktadajgcego
reklamacje w zakresie, w jakim sg one konieczne do powiadomienia go o rozstrzygnieciu
reklamacji przez Sprzedawce.

Klient wysytajac reklamowany Towar do Sprzedawcy jest zobowigzany do zatgczenia pisma,
zawierajgcego co najmniej nastepujgce dane: dane reklamujgcego — imie i nazwisko, adres
zamieszkania albo adres e-mail, date nabycia Towaru, opisang wade (rodzaj braku zgodnosci
Towaru z umowa), zagdanie sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa poprzez
jego naprawe albo wymiane na nowy, badzZ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
od umowy oraz wskazaé w jaki sposéb ma zostaé powiadomiony o sposobie rozpatrzenia
reklamacji.

Do zgtoszonej reklamacji Klient powinien dotgczy¢ reklamowany towar oraz przedstawic
dowdd potwierdzajacy jego zakup. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zwrdcenia sie do




Klienta celem uzupetnienia informacji zawartych w reklamacji, jezeli podane przez Klienta
informacje beda niepetne i rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawca bedzie niemozliwe.

30. Sprzedawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie
powiadomiony w sposdb wskazany przez Klienta przy zgtoszeniu reklamacji.

31. Klient sktadajac reklamacje moze postuzyc¢ sie formularzem reklamacyjnym Sprzedawcy.
Skorzystanie przez Klienta z formularza reklamacyjnego opracowanego przez Sprzedawce nie
jest obowigzkowe. Formularz reklamacyjny Klient moze otrzymac za posrednictwem Infolinii
na adres swojej poczty elektronicznej lub w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy, w ktérym
zamierza ztozy¢ reklamacje.

10. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z procedurg sktadania reklamacji Klient moze
skorzysta¢ z ustug Infolinii.

Prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy

32. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz.
827 z pdin. zm.) Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na
odlegtos¢ bez podania przyczyny.

33. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy powinno zostac ztozone Sprzedajgcemu
w terminie 30 dni od daty, w ktérej Konsument wszedt w posiadanie Towaru lub w ktérym
osoba trzecia, inna niz przewoznik, wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie
Towaru. Termin do ztozenia oswiadczenia jest zachowany, jezeli zostato ono wystane
Sprzedawcy przed uptywem wskazanego terminu.

34. Oswiadczenie Konsumenta moze by¢ sformutowane w sposdb dowolny, jednak z jego
tresci powinna wynika¢ wola jednoznacznego odstgpienia od umowy sprzedazy.

Oswiadczenie powinno wskazywad imie i nazwisko Konsumenta, numer umowy/zamdwienia,
wskazanie Towaru, od ktérego zakupu odstepuje Konsument. W przypadku ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu w formie pisemnej réwniez podpis osoby sktadajgcej
os$wiadczenie.

35. Konsument do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy moze postuzy¢ sie
oswiadczeniem, ktdre zostato mu dostarczone wraz z zakupionym Towarem. Konsument
moze réwniez za posrednictwem Infolinii otrzymac na adres swojej poczty elektronicznej
os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy jest
dostepny réwniez na stronie www.snipes.pl/content/return. Postuzenie sie wzorem
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przez Konsumenta nie jest obowigzkowe.

36. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé wystane Sprzedawcy pocztg na adres:
Deichmann — Obuwie Sp. z 0.0. (z dopiskiem Snipes Polska Spétka Akcyjna), ul. Lotnicza
12, 54-155 Wroctaw badz mailowo na adres e-mail onlineservice-pl@snipes.com.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostaé takze ztozone w kazdym sklepie stacjonarnym sieci
Snipes .na terenie catego kraju. Lista sklepéw znajduje sie na stronie
www.snhipes.com/pl-pl/storefinder.

37. W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od umowy uwaza sie jg za niezawartg. W
takiej sytuacji Konsument zobowigzany jest do zwrotu Sprzedawcy zakupionego Towaru
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty odstgpienia od umowy poprzez jego
odestanie na adres: ProLogis Park Wroctaw 11I/DC4 (sklep online Snipes), ul. Graniczna 8 D
54-610 Wroctaw. Do zachowania wskazanego terminu wystarczy, aby przed jego uptywem
odesta¢ zakupiony Towar. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Przesytki
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ze zwrotem Towaru nadane za pobraniem lub na koszt odbiorcy nie bedga przyjmowane przez
Sprzedawce.

38. Sprzedawca zobowigzany jest zwréci¢ Konsumentowi, ktéry odstgpit od umowy wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci zwigzane z zakupem Towaru niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, pod
warunkiem otrzymania od Konsumenta z powrotem zakupionego Towaru lub otrzymania
dowodu potwierdzenia odestania Towaru, w zaleznosci, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przez Sprzedawce przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
udzieli wyraznej zgody na inny sposdb ptatnosci, ktéry nie bedzie wigzat sie jednak dla niego
z ponoszeniem dodatkowych optat.

39. Konsument, ktdry odstgpit od umowy w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie jest
odpowiedzialny za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w
sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru cech i funkcjonowania.

Swiadczenie przez Sprzedawce ustug droga elektroniczng w ramach Sklepu internetowego.

40. Sprzedawca zobowigzuje sie podjgé niezbedne dziatania w celu zapewnienia petnej
funkcjonalnosci Sklepu internetowego.

41. Zawarcie umowy na $wiadczenie przez Sprzedawce w ramach Sklepu internetowego ustugi
drogg elektroniczng w zakresie:
a) wysytania Newslettera - w przypadku Klientéw, ktorzy posiadajg lub zaktadaja Konto,
wymaga dodatkowego zarejestrowania sie w formularzu ,,Zamoéw Newsletter”. Klienci,
ktérzy nie posiadajg Konta mogg zarejestrowac sie poprzez wypetnienie formularza danych
“Newsletter” na podstronie ,,Newsletter” podajgc nastepujace dane: pteé, adres poczty
elektronicznej. Na podany adres poczty elektronicznej przyjdzie link w celu potwierdzenia
dotgczenia do ,Newslettera”, bez potwierdzenia rejestracji ,Newsletter” nie bedzie wysytany
(double opt-in). Dodatkowo w ustawieniach , Newslettera” mozna uzupetnié swéj profil o
nastepujgce informacje, ktére sg dobrowolne: imie, pte¢, kod pocztowy, data urodzin, rozmiar
obuwia, jakimi produktami, markami i tematami Klient jest zainteresowany, w celu
otrzymania spersonalizowanej tresci ,,Newslettera” i np. vouchera urodzinowego. Podanie
danych zaznaczonych gwiazdka jest obowigzkowe. Klient moze zrezygnowac z takiej ustugi
w kazdej chwili poprzez wypowiedzenie umowy ze skutkiem natychmiastowym polegajgce
na zaznaczeniu pola ,Rezygnuje z Newslettera” na podstronie ,Moje konto” lub w kazdym
wystanym przez Sprzedawce Newsletterze;
b) prowadzenia Konta — wymaga zatozenia Konta na zasadach okreslonych w pkt. 1l.1
Regulaminu. Klient moze zrezygnowac¢ w ustugi prowadzenia Konta poprzez wypowiedzenie
umowy ze skutkiem natychmiastowym, polegajgce na zaznaczeniu pola ,Usun” w podstronie
»Moje Konto”. W takim przypadku Sprzedawca zaprzestanie Swiadczenia ustugi prowadzenia
Konta, ktdre stanie sie nieaktywne. Klient utraci dostep do danych zawartych na Koncie.
c) obstugi Zaméwienia niezarejestrowanego uzytkownika — wymaga podania przez Klienta
danych wskazanych w pkt I.2 Regulaminu. W tym przypadku umowa na $wiadczenie przez
Sprzedawce w ramach Sklepu internetowego ustugi drogg elektroniczng przestaje
obowigzywad wraz z zakoriczeniem realizacji zamdwienia.

42. Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczace dziatania Sklepu internetowego oraz
Swiadczonych przez Sprzedawce ustug drogg elektroniczng. Reklamacja moze zostaé
zgtoszona Sprzedawcy przez Klienta poprzez wystanie jej pocztg na adres: Snipes Polska S.A.



ul. Lotnicza 12, 54-155 Wroctaw lub pocztg elektroniczng na adres: e-mail:
onlineservicepl@snipes.com. Reklamacja zostanie rozpoznana w terminie 14 dni od daty jej
zgtoszenia. O

wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie powiadomiony w formie, w jakiej zostata
zgtoszona reklamacja, chyba ze Klient zgtosi zadanie powiadomienia go na pismie o sposobie
rozpatrzenia reklamacji i wskaze adres na jaki ma zosta¢ wystane powiadomienie. Opisana w
niniejszym punkcie procedura reklamacyjna nie ma zastosowania do reklamacji z tytutu
rekojmi za wady Towaréw zakupionych przez Klienta za posrednictwem Sklepu
internetowego.

43. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy na sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng
(prowadzenie Konta, wysytanie Newslettera oraz w zakresie pozostatych Ustug
Elektronicznych, w tym obstugi ztozonych Zamdwien niezarejestrowanego uzytkownika) w
terminie 14 dni od daty zawarcia umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ wystane Sprzedawcy pocztg na adres: Snipes Polska
S.A,, ul. Lotnicza 12, 54-155 Wroctaw badz mailowo na adres e-mail: onlineservicepl@snipes.com
Wzdér o$wiadczenia odstgpienia od umowy znajduje sie na stronie
www.snipes.com/pl-pl/fag-overview
Niezaleznie od prawa do odstgpienia od umowy na $wiadczenie ustug drogg elektroniczna
ma on prawo w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia
na zasadach okreslonych w pkt. VII.2 Regulaminu.

44. Na zadanie Klienta Sprzedawca zobowigzuje sie udostepni¢ aktualng informacje o
szczegblnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogg
elektroniczng w ramach Sklepu Internetowego

Vlla. Prywatnos$¢ i przetwarzanie danych osobowych

45. Administratorem danych osobowych jest Snipes Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg w
Poznaniu przy ul. Stanistawa Zwierzchowskiego 31 A, 61-248 Poznan, nr KRS 0000650368,
NIP 7781406159, Regon 634453506 o kapitale zaktadowym 7 000 000 00 zt, email:onlineservice-
pl@snipes.com .

46. Spoétka gwarantuje ochrone danych osobowych i przetwarzanie danych osobowych zgodnie
z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
»RODO").

47. Dane osobowe Klientéw lub oséb dziatajgcych w ich imieniu bedg przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu wykonania umowy o wykonywanie Ustug
Elektronicznych, a wiec w celu umozliwienia zatozenia Konta, utrzymywania Konta i jego
funkcjonalnosci, wysytki Newsletteréw i wykonywania pozostatych Ustug Elektronicznych,
jak rowniez w celu wykonywania Umodw, ktdrych strong jest Klient lub podjecia dziatan na
zadanie Klienta przed zawarciem Umowy, tj. skutecznego ztozenia Zamdwienia. Dane
osobowe bedg przetwarzane takze do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesdw Spétki, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, m.in. w celu marketingu towaréw
i ustug wtasnych (w formie papierowej), optymalizacji dziatania Serwisu, dostosowywania
informacji przekazywanych za posrednictwem Serwisu do potrzeb Klientdw, statystyk oraz
prowadzenia biezgcego kontaktu z Klientami. Po wyrazeniu odrebnej zgody, na podstawie art.
6 ust. 1 lit. a) RODO, dane mogg by¢ przetwarzane rowniez w celu przesytania Newsletteréw
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(w tym takze w postaci smsdéw/mmsow wysytanych na podany przez Klienta numer telefonu)
lub w celu optymalizacji marketingowej Serwisu. Dane osobowe Klienta mogg by¢ takze
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO dla celéw podatkowo-ksiegowych, gdy
realizacja Umoéw i Swiadczonych w ramach Serwisu Ustug Elektronicznych zwigzana jest z
obowigzkami ksiegowo-podatkowymi wynikajgcymi z przepisdw prawa.

48. W przypadku koniecznosci realizacji Umowy dane osobowe Klienta mogg by¢
udostepniane operatorom pocztowym lub przewoznikom wytgcznie w celu dostarczenia mu
Towaru. Dane osobowe mogg by¢ ujawnione upowaznionym pracownikom lub
wspoétpracownikom Spéftki, jak tez podmiotom udzielajgcym wsparcia na zasadzie zleconych
ustug i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia danych osobowych do przetwarzania.
Obstuga Klientéw zostaje zapewniona przez podmioty z grupy Deichmann.

49. Dane osobowe przetwarzane w celach zwigzanych z korzystaniem z Serwisu, m.in. w celu
wykonywania Ustug Elektronicznych, beda przetwarzane przez czas istnienia Konta. Dane
osobowe Klienta przetwarzane w celu realizacji Umoéw bedg przetwarzane przez okres
wykonywania Umowy, a w przypadku mozliwosci obrony roszczeniami ich ustalenia lub
dochodzenia, w zakresie ograniczonym do powyzszych potrzeb. Dane osobowe dotyczgce
zrealizowanych Uméw bedga przechowywane dla celéw podatkowo-ksiegowych przez okres
wymagany przepisami prawa. Dane osobowe przetwarzane w celu wysyfania Newsletteréw
(na co niezbedna jest odrebna zgoda Klienta) beda przetwarzane do czasu odwotania zgody
(rezygnacji z Newslettera). Dane osobowe przetwarzane w celu marketingu produktow i ustug
Spotki w formie papierowej, czyli na podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu (co nie
wymaga zgody) bedg przetwarzane do czasu wniesienia sprzeciwu na takie przetwarzanie.

50. Uwzgledniajgc ograniczenia wynikajgce z odpowiednich przepiséw RODO, Klient ma
prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, a w
przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie, bez wptywu na dotychczasowg zgodnos$¢ przetwarzania z prawem.
W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,
osoba ktérej dane dotyczg ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

51. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak podanie oznaczonych danych
osobowych jest niezbedne do zatozenia Konta, skorzystania z ustugi Newslettera, badz innych
Ustug Elektronicznych swiadczonych w Serwisie, jak réwniez do sktadania Zaméwien
zakupu Towaru i zawierania Umédw, natomiast konsekwencjg ich niepodania bedzie brak
mozliwosci skorzystania z Ustug Elektronicznych oraz brak mozliwosci zakupienia Towaru.

52. Szczegétowe postanowienia odnoszace sie do Polityki Prywatnosci sg zamieszczone na
stronie Serwisu pod nastepujgcym adresem: www.snipes.com/pl-pl/dataprotection

Prawa autorskie i pokrewne

53. Strona internetowa Sklepu internetowego jest chroniona prawem autorskim.

54. Sprzedawca jest wiascicielem lub licencjobiorcg materiatéw zamieszczonych na stronie
internetowej Sklepu internetowego, jesli wyraznie nie stwierdzono inaczej.

55. Sprzedawca upowaznia Klienta do korzystania na podstawie niewyfacznej, nieodptatne;j i
nieprzenoszalnej licencji do korzystania z autorskich praw majgtkowych do materiatéw
zawartych na stronie internetowej Sklepu Internetowego jedynie w celu zapoznania sie z
prezentacjg Towardw sprzedawanych przez Sprzedawce oraz w celu zawarcia umowy
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sprzedazy i ustug swiadczonych drogg elektroniczng w zakresie wysytania Newslettera,
prowadzenia Konta oraz pozostatych Ustug Elektronicznych, w tym obstugi ztozonych
Zamowien niezarejestrowanego uzytkownika.

56. Klient nie moze bez zgody Sprzedawcy lub licencjodawcy korzystac¢ z materiatéw
zawartych na stronie internetowej Sklepu internetowego dla celéw komercyjnych.

57. Logo i nazwy Snipes oraz znaki towarowe umieszczone na stronie internetowej Sklepu
Internetowego sg prawnie chronione.

58. Sprzedawca ostrzega, ze naruszenie praw autorskich i innych praw bedzie scigane na
drodze cywilnej lub karnej.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

59. Konsument moze skorzystaé z nastepujgcych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument ma prawo zwrdcic sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej umowy sprzedazy,

b) Konsument ma prawo zwrdcié¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia
sporu miedzy Konsumentem, a Sprzedawcg,

c) Konsument ma prawo uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem, a Sprzedawca od powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.

60. Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratdw Inspekcji Handlowej oraz na stronie
internetowe;j: https://www.uokik.gov.pl

Postanowienia koncowe

61. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Sklepu internetowego.

62. Regulamin jest czescig zawieranej przez Sprzedawce oraz Klienta umowy sprzedazy. Tres¢
Regulaminu jest dla stron obowigzujgca zgodnie z brzmieniem w momencie ztozenia przez
Klienta zamodwienia.

63. W trakcie sktadania, realizacji i rozliczert zamowienia Klient nie moze dostarczac tresci o
charakterze bezprawnym.

64. Prawem wtasciwym dla umow sprzedazy zawartych pomiedzy Klientem a Sprzedawca na
warunkach okreslonych w Regulaminie jest prawo polskie.

65. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizowaniem umdw sprzedazy miedzy Sprzedawca
a Klientem bedga rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencja
polubownego zakoriczenia sporu. W przypadku braku mozliwosci zawarcia ugodowego
rozstrzygniecia sporu kazda ze stron bedzie uprawniona do skierowania sprawy do
wtasciwego rzeczowo i miejscowo sgdu powszechnego.

66. Dodatkowych informacji na temat réznych aspektéw zamdwienia i jego realizacji zawiera
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dziat FAQ (Najczesciej zadawane pytania) dostepny tutaj:
www.snipes.pl/content/customerservice.html. Szczegétowe informacje udzielane sg réwniez poprzez
kontakt z Infolinia.

67. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krétszym niz 7 dni od daty
udostepnienia ich na stronie www.snipes.pl/AGB. O zmianie Regulaminu Klienci Sklepu
internetowego zostang powiadomieni komunikatem, do ktérego dotgczona zostanie nowa
tres¢ Regulaminu. Komunikat zostanie wystany do Klientdw na adres ich poczty
elektronicznej na co najmniej 14 dni przed datg wejscia w zycie Regulaminu. Kazdy z
Klientdw, ktdéry nie zgadza sie na zmiane tresci zapiséw Regulaminu moze wypowiedzie¢
umowe na swiadczenie ustug droga elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym.

Zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian Regulaminu sg realizowane i
rozliczane na podstawie zapisow regulaminu obowigzujgcych w dniu ztozenia zamdwienia.
Zmiany Regulaminu nie narusza praw Klienta, ktére nabyt przed datg wejscia w zycie
nowych zapiséw Regulaminu.

Regulamin obowigzuje od dniar 22.07.2022
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