Conditions générales de vente (CGV) -
SNIPES SUISSE

SNIPES Boutique en Ligne

1 — Domaine d'application

Les présentes conditions genérales de vente (ci-apres « CGV ») de SNIPES
(Schweiz) AG, Allmendstrasse 25, 8953 Dietikon, (ci-apres « SNIPES »)
s'appliquent a toutes les commandes effectuées via la boutique en ligne
www.snipes.com (ci-apres « boutique en ligne ») ainsi qu'aux contrats conclus
avec SNIPES.

Les dispositions contraires aux presentes conditions genérales ou les
dispositions générales du client ou de tiers n'ont aucune validité. Les CGV sont
également exclusivement applicables si SNIPES fournit ses services sans
réserve, apres avoir pris connaissance de dispositions ou de conditions
génerales divergentes.

SNIPES se réserve le droit de modifier a tout moment les présentes CGV. La
version en vigueur des CGV est publiée sur le site Internet www.snipes.com et
est considéerée comme acceptee par le client des sa publication.

2 — Offre / Conclusion du contrat

L'offre, c'est-a-dire toutes les informations relatives a la marchandise et aux
prix figurant dans la boutique en ligne (ci-apres I' « offre ») s'adresse
exclusivement aux clients ayant leur domicile/siege en Suisse et au
Liechtenstein. Toutes les informations relatives a I'offre sont sans engagement
pour SNIPES et ne représentent pas une requéte au sens juridique du terme.
SNIPES se réserve le droit de modifier a tout moment les offres, c'est-a-dire
I'assortiment et les prix. Les images présentées dans les catalogues de la
marchandise, les prospectus, les publicités, dans la boutique en ligne, etc.
servent exclusivement d'illustration et sont sans engagement pour SNIPES.

En envoyant la commande de la marchandise lors du processus de commande
de la boutique en ligne, le client soumet une offre ferme qu'il ne peut plus
modifier. Apres la réception de la commande du client via la boutique en ligne
par SNIPES, une confirmation de commande automatique avec un numeéro de
commande sera envoyeée au client par courrier électronique. Cette confirmation
de commande par courrier électronique ne repreésente pas une acceptation de
I'offre ferme du client et aucun contrat n'entre en vigueur. Ce n'est qu'apres
I'envoi de la marchandise commandée par le client gqu'un contrat entre en
vigueur. En cas de non-disponibilité de la marchandise commandée, SNIPES se
réserve expressement le droit de ne pas proceder a la livraison. Dans ce cas,
le client en sera immeédiatement informeé et les paiements déja effectués seront
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rembourseés dans les plus brefs délais par SNIPES. Le statut de la commande
peut étre suivi dans « Mon compte », rubrique « Mes commandes ».

Les prix indigués dans la boutigue en ligne sont en francs suisses (CHF), TVA
légale en vigueur incluse et n'incluent pas les frais de port. Le prix en vigueur

au moment de la commande est valable.

L'age minimum pour effectuer une commande dans la boutique en ligne est de

18 ans.

3 — ldentité du contractant

Sauf mention expresse contraire, le contrat est conclu avec SNIPES (Schweiz)
AG. L'adresse est la suivante :

SNIPES (Schweiz) AG Boutiqgue en ligne Allmendstrasse 25 CH-8953 Dietikon
Tél. 0800 022 025 E-Mail: onlineservice-ch@snipes.ch

4 — Livraison

La marchandise est livrée par un transporteur mandaté par SNIPES a
I'adresse souhaitée par le client dans lors de la commande, exclusivement en
Suisse et au Liechtenstein.

Les éventuels frais d'expédition ainsi que les frais supplémentaires de contre-
remboursement en cas de commande contre remboursement sont
communiqués dans le cadre de la procedure de commande. Des conditions
d'expédition particulieres s'appliquent a certaines catégories de marchandises
et des frais d'assemblage et/ou d'expédition supplémentaires peuvent
s'appliquer. Les données de la boutique en ligne font foi et peuvent étre
modifiées a tout moment en ce qui concerne les codts, les frais, les conditions
de montage et/ou d'expédition.

Les informations relatives aux délais de livraison mentionnées lors de la
commande dans la boutique en ligne sont sans engagement et peuvent a tout
moment étre modifiees par SNIPES, méme apres la réception de l'offre ferme
du client ou apres I'envoi de la confirmation de commande automatique par
courrier électronique. En cas de commandes passees le week-end, les jours
fériés ou les jours de semaine apres 17h aupres de SNIPES, la livraison dans
le délai indiqué lors de la commande ne peut étre garantie.

Vous pouvez également faire livrer les marchandises commandées dans un
magasin SNIPES de votre choix pour gu'elles y soient retirees (retrait en
magasin). Dans ce cas, vous serez informé par un e-mail distinct dés que les
marchandises seront prétes a étre enlevées. Vous avez alors la possibilité de
retirer les marchandises dans le magasin Snipes de votre choix dans un délai
de quatorze jours a compter de la réception de la notification de retrait.
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9 — Paiement / Réserve de propriété

Le client peut payer par carte de credit (Visa et Master Card), PayPal, contre
remboursement ou par Sofortiberweisung avec Klarna Bank AB,
ChausseestraBBe 117, 10115 Berlin (Klarna)l.

Klarna

Gréace a notre partenaire Klarna, nous te proposons les options de paiement
facture et virement immeédiat. Tu trouveras plus d'informations sur Klarna ici.
Tu peux télécharger I'application Klarna ici. Tu trouveras des informations sur la
déclaration de confidentialité de Klarna ici (DE, ER, IT).

Si tu as des questions concernant ton paiement avec Klarna, tu peux contacter
directement le service clientele de Klarna.

Paypal

Si le client opte pour le paiement par carte de crédit / PayPal, la carte de
crédit / le compte PayPal ne sera débitéle) qu’au moment de I'envoi de la
marchandise et en cas de retour éventuel (voir chapitre «Droit de retour ou de
rétractation» ci-dessous) apres la réception de la marchandise par SNIPES.

6 — Achat sur facture

Le mode de paiement achat sur facture n'est pas propose, sauf mention
contraire expresse dans la boutique en ligne.

7 — Cartes-cadeaux

Les cartes-cadeaux sont emises sous forme de carte de debit et ne peuvent
étre utilisées que pour l'achat de marchandise SNIPES, en aucun cas pour
l'achat d'autres cartes-cadeaux. Remises éventuelles ne sont pas valables pour
I'achat de cartes-cadeaux. La croyance d'une carte-cadeau (montant total ou
solde restant) n'est pas payeé en liquide et ne porte pas intérét. Le montant e
valable dans la boutique en ligne et dans toutes les filiales SNIPES pendant cing
ans a compter de la date d'achat de la carte-cadeau, apres quoi il expire sans
pouvoir étre renouvelé.

Utilisation en ligne: Lors du paiement dans la boutique en ligne, le numéro de
carte, le code PIN et le code de securité doivent étre saisis dans les champs
correspondants. Si la croyance de la carte-cadeau ne couvre pas la totalite de
la commande, la différence peut étre réglée avec les options de paiement
proposees. Les cartes-cadeaux ne peuvent étre utilisées qu'avant la conclusion
du processus de commande.

Utilisation en filiale: Lors du paiement complet ou partiel de la marchandise
dans une filiale, la carte-cadeau (carte physique) doit étre présentée sur place.




Le montant correspondant est déduit de la croyance sur la carte. En cas de
probleme technique rendant impossible un reglement par carte-cadeau,
SNIPES se réserve le droit de refuser exceptionnellement ce type de
reglement.

Tout crédit restant sur une carte-cadeau est imprime sur le regu lorsqu'il est
utilisé dans une filiale. SNIPES décline toute responsabilité en cas de perte, de
vol ou de détérioration d'une carte cadeau. Il n'y aura aucun remplacement pour
les cartes perdues ou endommagees. Les cartes-cadeaux ne sont pas
rechargeables et ne sont pas personnalisées.

Pour les achats de marchandise ou de services payés avec une carte-cadeau,
les CGV du canal de vente respectif (boutigue en ligne ou filiale) sont
applicables.

8 — Réclamation / Garantie

Apres la livraison par le transporteur, le client doit immeédiatement examiner la
marchandise afin de détecter les éventuels défauts. Les réclamations du client
doivent étre faites immeédiatement, au plus tard dans les 14 jours suivant la
livraison de la marchandise au client, tant au transporteur qu'a SNIPES. Les
défauts qui n'étaient pas reconnaissables lors de I'examen immeédiat en bonne
et due forme par le client (défauts cachés), doivent étre signalés au
transporteur et a SNIPES immeédiatement apres leur découverte.

SNIPES assume la garantie pour absence de défauts de la marchandise livrée
pendant un délai de 2 ans. Le délai de 2 ans commence a courir @ compter de
I'envoi de la marchandise commandée au client. Pendant cette période, tous les
défauts couverts par la garantie seront réparés gratuitement, a condition que
le client ait émis la réclamation en temps opportun. Les droits a garantie du
client sont limités au remplacement de I'article défectueux ou a la correction du
défaut, a I'exclusion de tous les autres droits éventuels, notamment
I'indemnisation pour dommages directs ou indirects. SNIPES décide, a sa
discrétion, de la livraison de remplacement ou de |'élimination des défauts. Le
droit & la garantie expire en cas de dommages résultant d'une manipulation et
d'une utilisation inappropriées de la marchandise.

En cas d'erreur dans l'indication des prix ou dans la description de la
marchandise, SNIPES n'est pas liee a l'indication erronee.

9 — Droit de retour ou de rétractation

Le client peut révoquer sa commande de marchandises sans justification en
retournant la marchandise commandeée. La révocation par retour doit avoir lieu
au plus tard avant l'expiration d'un délai de 30 jours a compter de la livraison de
la marchandise au client. Sont exclus du droit de retour les marchandises qui
doivent étre montées avant la livraison, les maillots de bain, les bijoux et les
maillots avec impression de numeéros individuels ainsi que les cartes cadeaux.
Le client dispose de deux possibilités pour faire valoir son droit de retour ou de
retractation:



9.1 Retour a une succursale

SNIPES ne reprend que marchandise intacte, inutilisée et complete dans son
emballage d'origine avec le bon de retour correspondant. Dans la filiale, le client
se voit rembourser le montant de la facture pour marchandises
correspondantes sur le moyen de paiement utilisé par le client au moment de
I'achat.

9.2 Retour par la poste Suisse

Le client peut retourner la marchandise par la poste a l'adresse ci-dessous.
SNIPES (Schweiz) AG Boutique en ligne Nordstrasse 22 4541 Luterbach
Veuillez noter que :

- La marchandise doit étre emballée dans son emballage d'origine.

- Le bon de retour rempli doit étre joint.

- Les colis non affranchis ne seront pas acceptes par SNIPES et seront
renvoyes a l'expéditeur, a la charge de ce dernier.

- Pour le respect du délai, I'envoi en temps voulu suffit.

- Le client doit conserver le coupon client qu'il recoit lors de la livraison de la
marchandise jusqu'au remboursement du prix d'achat.

- Le retour se déroule aux frais et risques du client.

- En cas de réclamations ou de divergences, le service clientele gratuit de
SNIPES est a votre disposition sous le numéro de teléephone 0800 022 025.
- En cas de retour par la post, le remboursement de la valeur de la
marchandise est effectué dans les 30 jours suivant la réception de la
marchandise par SNIPES sur les moyens de paiement utilisés au moment de
l'acquisition.

- Les frais d'expédition et de paiement ne seront generalement pas rembourses
dans le cas d'un retour.

10 — Programme de bonus, concours et
evenements

SNIPES peut offrir au client de participer a des programmes de bonus, des
concours et des événements. La participation a tous les programmes de
bonus, concours et événements est soumise aux conditions applicables.

11 — Protection des données

SNIPES accorde une grande importance a la protection des données
personnelles du client. De plus amples informations au sujet du traitement des
données par SNIPES sont disponibles dans les Dispositions relatives a la
protection des données de SNIPES.



11.1. Conclusion du contrat

Si SNIPES constate des risques ou des lacunes en matiere de sécurité dans le
cadre de I'utilisation de la boutique en ligne ou des comptes d'utilisateurs qui y
sont liés, nous conversons le droit de prendre des mesures pour prevenir
d'éventuels risques. Cela peut conduire a une restriction temporaire de
l'utilisation de la boutique en ligne ou des comptes d'utilisateur.

12 — Responsabilité

SNIPES décline toute responsabilité, dans les limites autorisées par la loi, pour
tous les dommages directs et indirects, résultants de l'utilisation de la boutique
en ligne ou dans le cadre de commandes de marchandises ou de la conclusion
de contrats via la boutique en ligne. En particulier, SNIPES décline toute
responsabilité en cas de négligence legere ou moyenne. De méme, SNIPES
n'assume aucune responsabilité contractuelle ou non contractuelle pour les
dommages causeés par des auxiliaires appelés a fournir des services.

13 — Autres dispositions

13.1 Droit applicable / Juridiction

Toutes les relations juridiques entre le client et SNIPES sont soumises au droit
suisse. La Convention de Vienne n'est pas applicable. Le lieu de juridiction
competent pour tout litige ou dans le cadre des rapports juridiques entre
SNIPES et le client est Dietikon ou le lieu de résidence du consommateur. En
outre, les tribunaux de Dietikon ont la compétence exclusive pour tout litige ou
dans le cadre des rapports juridiqgues entre SNIPES et le client.

13.2 Clause salvatrice

Si certaines dispositions des CGV étaient ou devenaient sans effet ou si les
CGV devaient comporter des lacunes imprévues, la validité des autres
dispositions ou des CGV dans leur ensemble ne s'en verrait pas affectée. Le
droit dispositif remplace les dispositions invalides ou manquantes.
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SNIPES CLIQUE

1. Introduction

1.

Bienvenue dans la SNIPES CLIQUE (ci-aprés dénommeée "CLIQUE", le
programme de fidelité de SNIPES. En enregistrant ton compte en ligne
sur snipes.com ou dans |'application SNIPES, tu acceptes nos conditions
de participation.

Le prestataire du programme de fidélité SNIPES CLIQUE, et donc ton
partenaire contractuel, est Snipes (Schweiz) AG, Allmendstrasse 25,
8953 Dietikon

Ta participation au programme de fidélité est gratuite et n'est pas liée a
un achat.

En tant que membre de la CLIQUE, tu peux accumuler des COINS (voir
point 4.1) qui te permettent d'accéder a difféerents types de 'Levels’, des
offres, des services, des événements et bien plus encore d'exclusivités
qui sont organisées par SNIPES ou ses entreprises partenaires. Pour
plus d'informations sur tes avantages et les offres actuelles, consulte
ton compte ("Compte") sur le site snipes.com ou sur l'application
SNIPES.

Nous t'enverrons des informations sur tes COINS accumulés, ton 'Level'
actuel et d'autres informations sur le programme de fidéliteé, par e-mail
Ou par courrier.

En tant que membre enregistré de CLIQUE, tu bénéficie d'une
expérience personnalisée de la marque SNIPES, ainsi que des offres et
des recommandations personnelles que nous t'envoyons par e-mail et/ou
gue nous affichons dans notre application SNIPES et/ou dans ton feed
de médias sociaux.

Pour participer au programme de fidélité CLIQUE, il te faut fournir
certaines informations personnelles (comme ton nom, ton adresse, etc.).
En outre, tu peux fournir des informations supplémentaires te
concernant afin de compléter ton profil personnel. Tu trouveras des
informations sur le traitement de tes données personnelles par SNIPES
dans notre déclaration de confidentialite.



https://www.snipes.com/fr-ch/dataprotection

2. Inscription

1. La CLIQUE est ouverte aux particuliers, clients personnes physiques,
consommateurs, qui n‘agissent pas en tant que représentants d'une
entreprise ou en tant que revendeurs (appeles revendeurs). Les
entreprises, groupes, associations ou autres organisations qui
effectuent des achats a des fins commerciales ou des achats en gros
sont exclus et peuvent étre retirés du programme de fidélité par SNIPES
en cas de soupcgons justifiés.

2. En t'inscrivant, tu confirmes que tu es ageé d'au moins 16 ans. Tu
confirmes également que tu acceptes les présentes conditions de
participation.

3. Les membres sont responsables du fait que leur adresse e-mail et leurs
coordonnées soient toujours a jour et valides. Ceci est une condition
pour devenir membre. Le fait de communiquer des informations erronées
ou fausses aura pour conseéquence la suppression immediate de ton
compte par SNIPES des lors que SNIPES en aura eu connaissance.

4. Les employeés, les directeurs et les représentants du SNIPES peuvent
devenir membres, mais peuvent étre exclus de certaines offres ainsi que
des avantages.

3. SNIPES CLIQUE

1. La SNIPES CLIQUE est un programme de fidéliteé et se limite aux achats
effectués dans les magasins SNIPES en Suisse et en ligne sur
snipes.com ou sur l'application SNIPES. La collecte et l'utilisation de
COINS dans plusieurs pays ne sont pas autoriseées. Les COINS collectés
dans un pays ne peuvent étre utilisés que pour des achats dans ce
méme pays. Tu peux collecter des COINS en faisant des achats ou en
réalisant d'autres activités d'attribution qui seront communiquées de
temps en temps par SNIPES. Note que tu ne gagneras pas de COINS
lors de I'achat de cartes cadeaux, de produits alimentaires et boissons,
de livres, de magazines, ni sur les frais de livraison.

2. Les COINS collectés ne sont valables que pour toi personnellement et ne
peuvent pas étre transférés a une autre personne ou a un autre compte
en ligne.



3. Tu peux annuler ton compte en ligne a tout moment en contactant le
service client SNIPES par e-mail en demandant la suppression de ton
compte. En supprimant ton compte en ligne, toutes les COINS restantes
et ton statut expireront.

4. COINS & Levels

1. COINS

Les COINS peuvent étre collectés dans le cadre de la SNIPES CLIQUE en
faisant un achat. Chaque fois qu'on fait un achat dans un magasin SNIPES en
Suisse, en ligne sur snipes.com ou dans l'application, on cumule des COINS
correspondant a la valeur de la marchandise (hors frais de livraison). Pour
chaque euro dépenseé, on recgoit un COIN (1 franc = 1 COIN). Pour les centimes
inférieurs & CHF 0,5, aucun COIN n'est crédité. A partir d'une décimale de 0,5,
on regoit un COIN.

Tu peux gagner des points supplémentaires dans le cadre de promotions
spéciales que SNIPES annonce de temps en temps. Pour obtenir des points, il
te suffit de présenter ton identifiant SNIPES lors du paiement dans le magasin.
Il s’'agit de I'identifiant qui t'a été communiqué lors de la création de ton compte
personnel et disponible dans ton espace personnel sur l'application. Lors de ta
commande en ligne, il te suffit de te connecter. Une fois le processus de
paiement ou de commande terming, il n'est plus possible de créditer des points
ultérieurement. |l est également possible de collecter des COINS via les
activités proposees.

En cas d'achats, les COINS ne sont credités sur ton compte qu'apres
I'expiration du délai de retour de 40 jours. Les COINS sont crédités et «
seéquestreés » sur le compte jusqu'au terme de cette période de 40 jours au-dela
de laquelle ceux-ci sont utilisables. Les COINS réserves lors de I'achat d'un
article seront deduits de ton compte lorsque tu annuleras l'achat pour lequel tu
as recgu les COINS en question. Les COINS peuvent étre utilisés en
combinaison avec d'autres methodes de paiement pour des achats dans un
magasin SNIPES en Suisse ou sur snipes.com. Lors de son utilisation, un COIN
a une valeur équivalente a un centime et fonctionne comme une remise directe
(1 COIN = 1 centime). Lors de I'achat de plusieurs produits, I'avantage de la
remise des COINS est réparti proportionnellement sur tous les articles de
I'achat. Le nombre minimum de COINS utilisés est de 100 pieces, soit une
remise minimale du fait de l'utilisation des COINS collectés de CHF 1 (un
franc). Tu ne peux pas décider du montant de tes COINS utilisés, ici, tous les
COINS existants sont automatiquement utilisés tant gu'ils ne dépassent pas



700% de la valeur de l'achat. La réduction respective des différents articles d'un
achat reste valable méme si certains articles de l'achat sont retournés. Les
COINS sont valables sur les articles réguliers, les articles a prix réduit, les
autres collections spéciales et peuvent étre combinés avec d'autres
promotions. Les COINS ne peuvent pas étre utilisés pour acheter des cartes
cadeaux SNIPES ou des produits alimentaires et boissons. Les COINS ne
peuvent pas non plus étre utilisés pour les frais de livraison.

Les COINS ne portent pas d'intérét et ne sont pas rembourses en especes.

Les COINS sont valables deux ans apres avoir été crédités pour I'achat ou
I'action en question, a partir du moment ou ils ont été collectés. Pendant la
période de retour de 40 jours, les COINS apparaissent deja grisés dans ton
compte, ils sont credité mais séquestreés et, par conseéquent, ne sont pas
encore utilisables. Les COINS qui n'ont pas éteé utilisés apres avoir eté credités
expirent au bout de deux ans au moment de la collecte et ne peuvent plus étre
échangeés. Les COINS collectés en premier sont pris en compte en premier lors
de l'utilisation. SNIPES peut a tout moment et a sa seule discrétion mettre en
ceuvre une expiration anticipée des COINS. Les clients seront informés a
I'avance par e-mail de la date d'expiration des COINS.

2. LEVELS

Les COINS collectés comptent pour atteindre différents niveaux. On distingue
les niveaux "CROWD", "CREW" et "CORE". Plus ton niveau est éleve, plus tu
regois d'avantages. Tu peux consulter les avantages actuels des différents
niveaux ici : SNIPES CLIQUE.

CROWD

Lorsque I'on s'inscrit en tant que nouveau membre, on fait partie de la
CROWD. En commengant par la CROWD, il faut collecter des COINS pour
atteindre les niveaux suivants. En tant que membre du CROWD, tu regois une
réduction de bienvenue, une réduction d'anniversaire et un acces privilégié a
différentes promotions.

CREW

Si tu as collecté au moins 300 COINS dans ton compte, tu atteins le niveau
CREW. Tu conserveras ce niveau pendant au moins deux ans, méme si sur
cette periode ton nombre de COINS devient inférieur a 300. Si au-dela d'une
periode de deux ans ton compte n'a pas assez de COINS, tu seras dégrade au
niveau qui correspond a ton nombre de COINS. En tant que membre CREW, tu
bénéficies en plus de tous les avantages CROWD, d'une remise d'anniversaire
plus élevée et d'un acces a des promotions exclusives.



CORE

Si tu as accumulé au moins 600 COINS avec ton compte, tu atteins le niveau
CORE. Tu conserveras ce niveau pendant au moins deux ans, méme si sur
cette periode ton nombre de COINS devient inférieur a 600. Si au-dela d'une
période de deux ans ton compte n'a pas assez de COINS, tu seras degradé au
niveau qui correspond a ton nombre de COINS. En tant que membre CORE, tu
bénéficies en plus de tous les avantages CROWD + CREW, d'une livraison
gratuite, tu recevras un cadeau surprise et tu auras acces a des concours
exclusivement réservés aux membres du CORE.

9. Publicité par e-mail

Nous utilisons ton adresse e-mail, que nous avons obtenue en relation avec la
vente d'un produit, pour t'envoyer a l'avenir des informations sur les
recommandations de produits pour nos propres produits similaires et des
informations sur le programme de fidélité, comme les niveaux de points ainsi
gue l'expiration des points et les informations sur les niveaux. Nous t'envoyons
également des enquétes de satisfaction par e-mail. Si tu ne souhaites pas
recevoir de recommandations de produits individuelles et d'informations sur les
niveaux de points, I'expiration des points et les enquétes de satisfaction, tu
peux t'opposer a tout moment a l'utilisation de ton e-mail a ces fins. Il est
eégalement possible de se désinscrire a tout moment en cliquant sur le lien
d'opposition dans I'e-mail.

6. Madifier ou annuler le programme de fidélité
SNIPES

1. Tu peux résilier ton compte en ligne a tout moment. Pour cela, contacte
notre service clientele.

2. Si tu résilies ton compte en ligne, toutes les COINS restantes ainsi que
ton statut expireront et tu ne pourras pas demander le transfert de
I'équivalent numeraire de la valeur de tes COINS sur un compte bancaire
ou de quelgue maniere que ce soit.

3. SNIPES peut, a tout moment et a sa seule discrétion, résilier, modifier,
limiter ou suspendre le programme de fidélité SNIPES et/ou les
conditions de participation sans donner de raison, notamment si des
changements législatifs, des modifications de I'offre de services du
SNIPES ou l'introduction de nouveaux services l'exigent.



Cette modification entre en vigueur apres 14 jours ouvrables a compter
de la date a laquelle tu as été informéle) de cette maodification en ligne,
par e-mail, par application (ou une combinaison de ces moyens). Si tu
n'acceptes pas les maodifications, tu as le droit de résilier ton compte en
ligne.

4. Tout abus averé du programme de fidéliteé SNIPES, toute fraude avérée
ou legitimement présumee, tout non-respect des conditions de
participation, toute inactivité du compte en ligne pendant plus de 24
mois, toute fausse déclaration ou tout comportement portant atteinte
aux intéréts de SNIPES peuvent entrainer la résiliation du compte en
ligne et la poursuite de la participation au programme de fidélité SNIPES.
Si ton compte est réevoqueé, tous les Coins seront automatiquement
perdus.

7. Limitation de responsabilité

La responsabilité de SNIPES, de ses représentants (légaux) et de ses agents
d'exécution est exclue pour les dommages mateériels et financiers causes par
une négligence légere, que l'utilisateur pourrait subir en raison ou en relation
avec ce contrat. SNIPES n'est pas responsable du manque a gagner.

SNIPES n'est pas responsable des perturbations du systeme ou des pannes du
programme de fidélite SNIPES. SNIPES n'assume aucune responsabilité pour
les pertes ou les dommages résultant de la suspension, de la modification, de la
résiliation ou en rapport avec le programme de fidélisation SNIPES, sauf la ou
une responsabilité correspondante ne peut pas étre exclue conformeément aux
dispositions légales.

8. Droit applicable et juridiction

Les présentes conditions d'utilisation sont soumises au droit suisse. Le for
juridique pour toute réclamation découlant des présentes conditions d'utilisation
ou de la participation au programme de fidélite SNIPES CLIQUE, ou en rapport
avec celles-ci, est Dietikon.

9. Contact

Si tu as des questions sur la SNIPES CLIQUE, contacte le service client
SNIPES au +41 43 588 29 76. Toute correspondance concernant le
programme de fidélité SNIPES doit étre adressée a I'adresse e-mail :
loyalty@snipes.com



